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Johdanto

Helsingin Kaupunkiymparistdn toimialalla on kdynnissa
GreenlinCities -hanke, jossa kehitetaan asiakaslahtoisia
kaupunkisuunnittelun menetelmia. Asiakasymmarrys on
keskeisessa roolissa yleisten alueiden (kadut, aukiot ja
viher- ja virkistysalueet) kehittdmisessa ja palveluiden
kohdentamisessa tasapuolisesti erilaisille kaupunkilaisille

ja kavijoille.

Osana GIC -hanketta halutaan kokeilla ja kehittdd uusia menetelmia
asiakasymmarrykseen, erityisesti tekoaly-avusteiseen datan
louhintaan, paikkatietopohjaiseen tiedonkeruuseen seka
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien kuulemiseen.

Tiimi: Vastaava projektipaallikkd Petra Vaananen-Leimu seka
palvelumuotoilijat Katariina Tikkala ja Essi Mikkola.

Tilaaja: Anu Kiiskinen ja Kaisa Koskinen (KYMP, Helsingin kaupunki)

Ajankohta: Tammikuu-Huhtikuu 2025.

Funded by
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Projektin tavoitteet

. Tuottaa syvempaa tietoa erilaisten kayttajaryhmien
palvelutarpeista yleisten alueiden (katujen, aukioiden
ja viher- ja virkistysalueiden) kehittamiseksi

. Ymmartaa, miten eri asiakasryhmien tarpeet eroavat
toisistaan ja muodostaa naiden pohjalta asiakas-
profiilit, joita voidaan hyddyntaa yleisten alueiden
suunnittelussa niin Malmilla kuin laajemminkin

. Kehittaa ja kokeilla uusia asiakasymmarryksen
menetelmia, erityisesti kulttuuristen ja sosiaalisten
ilmididen kuvaamiseen paikkatiedossa

. Syventya heikommassa asemassa olevien
kayttajaryhmien tarpeisiin ja tunnistaa hyvia
tapoja heidan osallistamiseensa
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Projekti kattaa kolme pilottikokonaisuutta, jotka tuottavat tietoa seka ilmiotasolla Malmin
alueelta seka oppeja siita, kuinka erilaisten kaupunkilaisten nakemykset saadaan mukaan
kehittamiseen

1. Tekoalyavusteinen datan louhinta lahtotason
ymmarryksen kerryttamiseksi

« Kartoitamme olemassa olevat dokumentit ja niiden
keskeiset 16ydokset tutkimuksen pohjatiedoksi

«  Maérittelemme, mita uutta tietoa tulisi kerata
hankkeen seuraavissa vaiheissa

Lopputulokset:

+ Lahtdétason ymmarrys Malmin yleisista alueista,
niiden vahvuuksista seka kehittamistarpeista

+ Ymmarrys vaikeasti tavoitettavista ja haavoittuvassa
asemassa olevista ryhmista seka parhaista
kaytannoista heidan tarpeidensa tunnistamiseen

+  Opit ja parhaat kdytannot tekodlyn hyddyntéamisesta
analyysissa

+ Ohjeistus tekoalyn ja promptien hyddyntamiseen
vastaavissa tutkimuksissa

2. Paikkatietopohjainen asukasymmarrys ja toisistaan
erottuvat profiilit kuvaamaan odotuksia yleisten
alueiden kehittamiselle

Maptionnaire-kysely, jonka avulla jonka avulla kerédmme
Malmi-spesifia ilmidtason tietoa paikkatietopohjaisesti
Kartoitus keskenaan eroavista motiiveista ja
prioriteeteista yleisten alueiden kehittdmiselle

Kokeillaan kehittaa profilointimalli, jota voitaisiin
hyddyntéa laajemmin my&s muilla alueilla

Lopputulokset:

Kiteytys Malmin yleisten alueiden vahvuuksista seka
keskeisista kehitystarpeista

Noin 5-7 yleisten alueiden kayttajaprofiilia, jotka
kuvaavat erilaisten kaupunkilaisten tarpeita ja odotuksia
kehittamiselle

Toistettava malli profiilien muodostamiseen muissa
tutkimuskokonaisuuksissa

3. Heikommassa asemassa olevien ryhmien osallistaminen
etnografian ja haastatteluiden keinoin

Jarjestdasiantuntijoiden laadulliset haastattelut ryhmien
tunnistamiseksi ja tarpeiden ymmartamiseksi

Etnografinen jalkautuminen ja haavoittuvassa asemassa olevien
kaupunkilaisten kontekstuaaliset haastattelut
Menetelméakokonaisuuden kokeilu ja kehittdminen, joka
yhdistaisi asiantuntijoiden seka asukkaiden ndkemykset

Lopputulokset:

Syvallisempi ymmarrys siitd, miten heikommassa asemassa
olevien tarpeet ilmenevat ja toteutuvat Malmilla
Toimintamallit ja opit siitd, kuinka heidan danensa saadaan
kuuluviin

Kaikki kolme vaihetta tuottavat ilmidtason tietoa, joka auttaa ymmartamaan julkisen tilan kehitystarpeita seka tarjoavat oppeja
siitd, kuinka erilaisten kaupunkilaisten osallisuutta voidaan parantaa yleisten alueiden kehittamistydssa.

Funded by
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Prosessi ja aikataulu

05 DOKUMENTOINTI

JAESITTELY

04 ETNOGRAFIA

03 PAIKKATIETOPOHJAINEN
ASIAKASYMMARRYS

02 DATAN LOUHINTA

01 KAYNNISTYS
TEKOALYLLA

JA TAUSTATYO

Tammikuu Helmikuu Helmi- Maalis- Huhtikuu
maaliskuu huhtikuu
Maptionnaire- ] )
kyselyn Esﬁtgly ja
suunnittelu + toimitus

Datan anonymisointi,
louhiminen ja

analyysi tekoalyn
avulla

vélitapaa

Analyysi ja
valitapaaminen

Etnografia
(online/offline)

Avoimeen dataan
perehtyminen

Vélitapaaminen

Analyysi ja
dokumentaatio

Kyselyn

markkinointi
ja
Aloitus- Tietohallinto- jalkautuminen )
tapaaminen  ja vuorovaikutus- Ry?mah?'astattel
asiantuntijoiden u Jarjes.‘FOJen
edustajille

taustahaastattelu
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Lahtotilanne
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Lahtotilanne:

datalouhinnan kiteytetyt loydokset

Taman vaiheen tavoitteena oli selvittaa, mita tietoa
Malmin yleisten alueiden kehittamistarpeista seka
kaupunkilaisten toiveista on jo ennestaan saatavilla, ja
tunnistaa, miten tata tietopohjaa voitaisiin syventaa.
Tietolahteet tunnistettiin yhteistydssa seka Helsingin
kaupungin etta ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.
Koottu aineisto analysoitiin tekoalyn avulla, ja sen
pohjalta kiteytettiin keskeiset teemat jatkotydskentelyn
tueksi.
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Datalouhintaa ohjanneet tutkimuskysymykset

Helsingin kaupungin strategian vaikutus yleisten alueiden Malmin alueen erityispiirteet ja kehitystarpeet
suunnitteluun - - TR .

@® \illaisia yleisiin alueisiin liittyvia ilmioita Malmilta
.y e . . g e . . . . . nousee eSiin?
@ wit3 painopisteitd kaupungin strategiassa on, erityisesti

yleisten alueiden suunnittelussa? @ Mitkd ovat Malmin tarkeimmét kehityskohteet?
Kaupunkilaisten toiveet ja tarpeet yleisten alueiden ® mgﬁnlr:?upunkistrategian painopisteet nakyvat

suunnittelussa

Heikommassa asemassa olevien tarpeet ja osallistaminen
@® wihin paateemoihin kaupunkilaisten toiveet ja tarpeet
liittyvat yleisten alueiden kehittamisessa? @ Mitkd heikommassa asemassa olevat ryhmét voidaan
tunnistaa Malmilla?
@  Mité eri kéyttéjéryhmié voidaan tunnistaa? @ Wit3 erityisia toiveita n&illa ryhmilld on yleisten alueiden
kehittdmiseen?
@ Mik3 erottaa erilaisten kaupunkilaisten toiveita ja
tarpeita yleisten alueiden kehittdmisessi? @ Miten heidén d3nensa voidaan tuoda paremmin esiin
suunnittelussa?
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Datalouhinnan prosessi

Aineistokohtai-
set
kysymykset

Yksittdinen
tietoldhde

Data-lahteiden Llifs s o Promptien Jatko- tutkimus-

keruu Jarjestely ja suunnittelu kysymykset
priorisointi
Useampi
tietoldhde

Ristiin-
analysointi
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1. Helsingin kaupungin strategian
painopisteet seka vaikutus

: . . Kasvun
yleisten alueiden suunnitteluun paikka

Helsingin
kaupunkistrategia

@ Helsinki panostaa alueelliseen kehittdmiseen ja 2021-2025

pyrkii ehkdisemaan eriarvoistumista erityisesti
Malmilla, Mellunkyldssa ja Vuosaaressa. Segregaation ennalta
ehkadiseminen ja
@ Taustalla segregaatio voimistuvana iimiéna: lieventéminen

Helsingin kaupungissa

monitasoinen ongelma joka hyvinvointivaltion tasa-
arvoisuuden petiaatetta, vaatii kokonaisvaltaista
|lahestymistapaa ja monialaista yhteistyota

R

@ Jukiset tilat (puistot, likuntapaikat, m m"“ and the
kulttuurikeskukset) ovat keskeisid hyvinvoinnin Segregation in Finnish
edistamisessa ja alueiden houkuttelevuuden urban planning policy

— " jdentiteetin
paikka

B i el

parantamisessa.

@ Turvallisuutta ja saavutettavuutta kehitetdan
esteettomilla ratkaisuilla, valaistuksella ja
yhteiséllisten tilojen lisaamisella.

@ Nuorten ja haavoittuvien ryhmien osallistaminen
on keskeinen tavoite, esimerkiksi nuorisotilojen ja
harrastuspaikkojen kautta.

@  suunnitteluratkaisut vaikuttavat alueellisiin
identiteetteihin —suunnitteluratkaisuilla voidaan
joko vahvistaa tai marginalisoida tiettyja
identiteetteja.
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2a. Helsinkilaisten toiveet yleisten

alueiden suunnittelussa — viime

vuosina esiin housseita teemoja

@ Lshiluonto ja viheralueet: Kaupunkilaiset arvostavat
lahiluontoa ja toivovat sen sailyttamista,
luonnonmukaista hoitoa ja vahemman rakentamista.

o Placemaking: Paikkaldht&inen kehittdminen ja
asukkaiden osallistaminen lisdavat alueiden
yhteisollisyytta. Pop up-tyyliset kaupunkitilat voivat
toimia merkittavina kokeiluina pitkaaikaiselle
paikkakehittamiselle.

o Kaveltavyys ja saavutettavuus: Vaikka suuri osa
kaupungista on saavutettavissa kavellen (palvelut 15
min etaisyydelld), alueellisia eroja esiintyy.
Kaveltavyytta tukevat infrastruktuuri ja monikayttoiset
kaupunkitilat lisdavat alueiden elinvoimaisuutta.

o Segregaatio: Pienituloisilla alueilla asuvat raportoivat
heikompaa hyvinvointia; monipuolinen asuntopolitiikka
ja tasapuolinen palvelujen jakautuminen voivat
ehkaista eriytymista.

@ oOsallistuva budjetointi: Kaupunkilaisten
osallistuminen paatoksentekoon vahvistaa
yhteisollisyytta, mutta osallistumista ei koeta
tasapuoliseksi.

Funded by
the European Union

Tutkijat mittasivat ihmisten kavelynopeuksia.
Kuka ehtii lahikauppaan 15 minuutissa?

L S A g S WA R bl P38 et DGR Loy LIS P M
- »

Segregaation ennalta
ehkdiseminen ja
lieventaminen
Helsingin kaupungissa

metsista ja luonnosta Helsingin
kaupungille - tuloksia kaupunki-
laisten palautteiden analyysista 2

e -v-:. Helsinkilaislasten kokemus

Mita asukkaat haluavat sanoa [

Palvelumuotoilu

s e s, OMNAN asuinalueen turvallisuu- Helsingin kaupungin
LIS, desta on yhteydessa liikkumi- kokeilussa
— seen ja liikuntapaikkojen e it~

kéyttodn

Tiloista merkityksellisiksi pai-
— koiksi - kaupunkitilojen yhteisdl-
O linen kehittaminen taydentaa

Helsingin kaupunkisuunnittelua
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2b. Keskeiset asukasryhmat ja heidan eronsa tarpeiden
nakokulmasta

Tyoikaiset vs. seniorit Nuoret vs. muut asukasryhmat Ympiristotietoisuus vs. rakentamisen tarpeet
Tyossakayvat arvostavat sujuvia likenneyhteyksia Nuoret tarvitsevat paikkoja kokoontumiseen, Osa asukkaista haluaa sailyttaa vineralueet,
ja tehokasta kaupunkirakennetta. Seniorit mutta heidan lasndolonsa julkisissa tiloissa toiset painottavat uusien asuntojen ja

painottavat esteettomyytta, penkkeja ja turvallisia

kulkureitteja.

Mahdollinen ristiriita: Liikenteen
kehittamisessa voi syntya ristiriitoja
esteettdmyyden ja sujuvuuden valilla.

Funded by
the European Union

Maahanmuuttajataustaiset vs. perinteisesti
alueella asuneet

Uudet asukkaat kaipaavat osallisuutta ja
monikielista viestintda.Pitkdan alueella asuneet
voivat kokea kaupunginosansa muuttuvan liikaa.

Mahdollinen ristiriita: Yhteisjen valilla voi syntya
jannitteita liittyen osallistumismahdollisuuksiin ja
alueen identiteettiin.

saatetaan kokea hairioksi.

palveluiden tarvetta.

Mahdollinen ristiriita: Nuorten oleskelua Mahdollinen ristiriita: Rakennushankkeiden
saatetaan rajoittaa esimerkiksi vaikutukset kaupunkiluontoon aiheuttavat
kauppakeskuksissa ja asemilla. vastakkainasettelua.

Osallistuva kaupunkilainen vs. passiiviset
asukkaat

Aktiiviset asukkaat vaikuttavat paatéksentekoon,
mutta kaikki eivat osallistu yhta aktiivisesti.

Mahdollinen ristiriita: Hiljaisemmat ryhmat (esim.

kiireiset tydikaiset, vahemmistot) voivat jaada
paatoksenteossa varjoon.
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Kuudes Creative Business Design

3b. Malmin

yleisten alueiden

liittyvia ilmioita ja teemoja

Malmin yleisten alueiden
kehittamisessa korostuvat
kavely-ympariston ja
liikenneinfrastruktuurin
parantaminen, viheralueet seka
kaupunkikulttuurin ja
yhteisollisyyden tukeminen.

Erityisesti jalankulkijoiden ja
pyorailijoiden olosuhteiden
kehittdminen seka viheralueiden
kaytté-mahdollisuuksien
monipuolistaminen ovat keskeisia
teemoja.

kuudes.com

Malmin keskustavision

mukaan keskustasta halutaan
tulevaisuudessa muodostuvat
identiteetiltdadn vahva,
vetovoimainen ja ekologisesti
kestava Koillis-Helsingin keskus.

Se yhdistaisi kaupunkimaisesti
monipuoliset palvelut, viihtyisat
julkiset tilat ja elavan
kaupunkikulttuurin. Keskustan
kehityksen keskidssa ovat
asemanseutu, Yla- ja Ala-Malmin
yhdistdminen, vehreyden lisddminen
ja palveluiden monipuolistaminen.

kayttoon |

Malmin tapahtumakesa on
onnistunut lisadmaan alueen
viihtyisyytta ja vahentamaan
negatiivisia mielikuvia.
limaistapahtumat ja
kulttuuritarjonta tukevat
alueen yhteisollisyytta.

Ala-Malmin puisto ndhdaan
tarkeana tapahtuma- ja
kohtaamispaikkana.
Ala-Malmin toria ja muita
keskeisia julkisia tiloja halutaan
elavoittaa tapahtumilla ja
kaupunki-taiteella, mika tukisi
alueen yhteisollisyytta.

kehittamiseen

Pdihdetilanne ja sen vaikutukset
kaupunkitilaan on keskeinen
huoli ja kehityskohde Malmilla.

Paihtyneet henkil6t aiheuttavat
turvattomuuden tunnetta
kaupunkitilassa. Lisaksi nuorten
huumeiden kaytto ja paihteiden
valitys alaikaisille koetaan
vakavaksi ongelmaksi.



4. Heikommassa asemassa olevien e s

tarpeet ja osallistaminen

Segregaation ennalta
ehkdiseminen ja

lieventdminen
Tarve yhteisdllisille ja maksuttomille kohtaamispaikoille: Yksindisyytta erityisesti Helsingin kaupungissa
vanhemmilla, maahanmuuttajilla ja perheellisilla PR ———

Nuoret, erityisesti kantasuomalaiset pojat, kaipaavat tekemista, tiloja ja turvallisuuden

tunnetta o

Maahanmuuttajataustaiset naiset tarvitsevat tukea osallistumiseen ja sosiaaliseen -

integroitumiseen Mita asukkaat haluavat sanoa
metsista ja luonnosta Helsingin

Matalan tulotason perheilld on taloudellisia esteitd osallistumiselle kaupungille - tuloksia kaupunki- :

P laisten palautteiden analyysista [
. . . .. P . . L. ey Helsinkilislasten kokemus Palvelumuotoilu

Turvalliset, valaistut ja viihtyisat viheralueet tukevat hyvinvointia s 8 ST gkt Helsingin kaupungin
I desta on yhteydessa liikkumi- kokeilussa

Syrjinnan ja rasististen kohtaamisten pelko rajoittaa julkisten tilojen kayttda = mé%:"' untapaikkojen — 0

Esteettomyys ei aina toteudu — erityisryhmilla haasteita saavutettavuudessa ) e T T T e ]

Tiloista merkityksellisiksi pai-
e koiksi - kaupunkitilojen yhteissl-
Iline_q ke]\inﬁminepvtéydeqtéé.
Puutteellinen tieto palveluista ja tiloista estaa osallistumista — julkisilla paikoilla tarkea = === Helsingin kaupur
rooli tiedonvalittajana -
Ikaantyneilla kaatumisen pelko rajoittaa likkumista — kunnossapidetyt reitit ja
valaistus lisaavat turvallisuuden tunnetta

Monikielisyys ja kulttuurinen moninaisuus eivat nay riittavasti tiloissa tai viestinnassa

Tarve ylisukupolvisille kohtaamisille ja sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksille ===

Paihteiden kayttajat ja asunnottomat tarvitsevat turvallisia tiloja ja ennaltaehkaisevia
tukipalveluja
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Tekoalyavusteinen datalouhinta: vaiheen lopputulos

Datalouhinnan tulokset ohjasivat seuraavan vaiheen paikkatietopohjaisen tutkimuksen
suunnittelua, seka antoivat hyvat pohjatiedot myos kyselyn tulosten tulkintaan.

Kokemukset datalouhinnasta ja suositukset jatkoon Datalouhinnan perusteella valitut teemat
(esitelty tarkemmin taman raportin Liitteissa): Maptionnaire-kyselyyn:

@ Tietoldhteiden kokoamisen, jarjestdmisen ja
analyysin olennaiset tydvaiheet

@ Hyodyllisid dataldhteitd kaupunkikehittdmisen ja
yleisten alueiden tutkimiseen

@ Hyodyllisia esimerkkiprompteja

Yleisten alueiden kaytto ja kokemukset Malmilla
Saavutettavuus ja liikkuminen Malmilla
Turvallisuus ja viihtyisyys Malmin yleisilla alueilla
Segregaation torjunta ja Malmin vetovoimaisuuden
kehittaminen

Viher- ja virkistysalueiden kehittaminen Malmilla
Osallisuus kehittamisessa: kokemukset ja toiveet
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2.

Maptionnaire-kyselyn
loydokset

dddddddd
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Johdanto

Kaikille avoimella paikkatietopohjaisella
karttakyselylla kartoitettiin Malmin yleisiin alueisiin
liittyvia kayttajatarpeita ja kipukohtia. Suurin osa
vastaajista tavoitettiin verkon kautta, kun jarjestot
ja muut toimijat jakoivat kyselya omissa
kanavissaan. Taydennyksena jalkauduimme
Malmille yhden iltapaivan ajaksi kannustamaan
myds sellaisia kaupunkilaisia vastaamaan, joita
verkkokyselyt eivat tyypillisesti tavoita.

Funded by
the European Union



Maptionnaire-kyselyn toteutus ja tavoittaminen

Tavo
(erity

ite: Kerata dataa Malmin kaupunkiympariston
isesti yleisten alueiden) kehittamiseksi, seka yleisten

alueiden kayttajaprofiilien pohjaksi.

Kielet: Suomi, ruotsi, englanti

Avoinna: 10 paivaa (14.-23.3.2025)

Mark
o

Funded by

kinointi:

Lahestyimme sahkdpostitse Malmilla toimivia
organisaatioita, jarjestdja, kouluja ja kirjastoja.
Toimitimme heille lisaksi tulostettavan QR-koodillisen
mainoksen

Jalkauduimme Malmitalolle, Malmin kirjastoon ja juna-
aseman lahistdlle yhdeksi iltapaivaksi kannustamaan
ohikulkijoita vastaamaan kyselyyn (autoimme
vastaamisessa tabletilla ja kannettavalla tietokoneella)

QR-koodillisia mainoksia vietiin Malmitalon ja kirjaston
ilmoitustauluille

the European Union

Kyselyn avasi kaiken kaikkiaan 287 henkilda ja siihen
saatiin 138 kokonaista vastausta

87 vastaajaa taytti kyselyn osittain mutta keskeytti,
jolloin heidan vastauksistaan on huomioitu avoimet
tekstikentat. Keskeyttaneet erosivat toisistaan
taustamuuttujien perusteella, joten kysely keskeytettiin
todennakdisemmin ajankayttosyista kuin henkildn
ominaisuuksien perusteella

Avoimet kysymykset ndyttavat toimivan keskeisend
kynnyksend jatkaa tayttdmista - toisaalta juuri nama
antavat syvyytta vastauksiin

Heikommassa asemassa olevia ei tulkintamme mukaan
saatu osallistumaan laajasti kyselyyn, mika olikin
ennakolta odotettavissa. Heidan osallistumiseen
panostettiin siksi etnografisessa tutkimuksessa

Lentoasemiin liittyvissa vastauksissa korostui
lentoaseman sailyttamisen puolesta lobbaajat
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Vastaajien profiili

Funded by

Kysely tavoitti enimmakseen yli 30-vuotiaita
(90%) tyossakayvia (55%), seka elakelaisia
(31%). Vastaajien ensisijainen kieli on suomi (1
somalinkielinen ja 2 ruotsinkielista vastaaja).

Vastaajat ovat aktiivisia, Malmilla aikaa
viettavia ihmisia, joille alue merkitsee paljon
arjen, vapaa-ajan ja yhteisollisyyden
nakokulmasta. Vastauksista voi tulkita, etta
osa vastaajista ei ole malmilaisia, vaan
Malmilla liikkuvia kaupunkilaisia. (Kaavio 2.2)

Maimilla liikutaan eniten jalan (kaavio 2.1).
Seuraavaksi suosituin liikkumismuoto kyselyn
aikaan (maaliskuu) oli julkiset kulkuneuvot.
Autoilu on monelle vaihtoehto, mutta ei
ensisijainen tapa liikkua.

the European Union

Options

Percent of respondents

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

2.2 Kerro, miten vietst aikaa Malmilla? (valitse kaikki

vaihtoehdot, jotka sopivat. myds eri kayttd)

14.6%

jalan

2.1 Kuinka usein arvioit lilkkuvasi Malmilla?

B paivittain [ viikoittain [l kuukausittain vuosittain tai harvemmin
10.7%

28.6% 29.6%
44.2%

pyorall (tai muulia ke... julkisen lilkenteen val... yksityisautolla
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1.
Malmin vahvuudet
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Malmin alueen vahvuudet

Hyvat kulkuyhteydet

Monipuoliset palvelut

Kylamaisyys

Luonnonlaheisyys ja
ulkoilumahdollisuudet

Kulttuuri ja tapahtumat
Monimuotoisuus ja kansainvalisyys
7. Malmin lentokentan ymparisto

~AownN 2

o o

Teemat koostettu avoimista vastauksista

Funded by
the European Union

4 )

"Malmin lentokentta
on avara ja mukava
lenkkeilymaasto,
iltaisin nakyy myos
tahtitaivas."

KKansainvéIisyys, joka \

nakyy hyvana ravintola- ja
eri maiden ruokakauppojen
tarjontana. Toinen vahvuus
on saavutettavuus ja
lahestyttavyys
tavallisuutensa takia: taalla
emme hienostele ja

N

)

"Kaikki

-

"Malmilla on vahvat juuret ja loytyy
vahva identiteetti. Se on pieni Malmilta"

kaupunki. Malmilaiset ovat
ystavallisia ja auttavaisia, taalla \/_
on pienen kirkonkylan meininki.

\ tarvittava

J

—
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1 . Malmin Malmin lentokentté ja sen ymparisté Useimmiten
mainittu tarkedna virkistys-, ulkoilu- ja luontoalueena seka
kulttuurihistoriallisena kohteena.

2. Malmitalo ja kirjasto
Kulttuurin ja yhteisollisyyden keskus: tapahtumia, taidetta,
konserttieldamyksid, kahvila ja viihtyisa piha-alue.

3. Longinojan varsi ja luontoreitit
Rauhallinen puroymparisto ja suosittu ulkoilureitti, erityisesti
Karviaismden kohdalla.

4. Ala-Malmin puisto ja liikuntapaikat
Ulkoiluun, lasten leikkeihin ja liikuntaan. Mainintoja myds
Sepanmaestd, Sunnuntaipalstoilta ja Sven Grahnin
puistosta.

5. Uimahalli ja kuntosalit
Malmin uimahalli, sen ldmmin tunnelma ja vesijuoksuallas.

6. Palvelut ja kaupat
Malmintori, ostoskeskus, Citymarket, ravintolat ja kahvilat.
Myds hyvat liikenneyhteydet ja torit mainittiin.

Eniten ilmenneet avoimet vastaukset jarjestyksessa

Funded by
the European Union
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2.
Yhteisollisyys
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Malmia pidetaan melko yhteisollisena alueena

4.1 Kuinka yhteisélliseksi koet Malmin yleiset alueet?

25

Suurin osa vastaajista antoi

20 19

arvosanan 6-8, ja erityisesti .

arvosanat 6 (19 %) ja7 (20,6 %) §
korostuvat. Vain harva kokee o wes s
alueen erittain epayhteisolliseksi ;
(arvosanat 1-2). ) - B .

6

Respondents

Funded by
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Yhteisollisyytta rakentavat tek

Kohtaamiset ja keskustelut

Spontaanit jutustelut, tuttu henkildkunta, yhteiset
poydat, lenkkiporukat ja kahvilat luovat matalan
kynnyksen vuorovaikutusta.

Tapahtumat ja harrastustoiminta
Kulttuuritapahtumat, liikunta, ilmailu, kirjaston ja
tydvaenopiston tarjonta ovat vahvoja yhdistgjia.

Malmin lentokentan ilmailuyhteiso

Useat vastaajat kuvaavat kentdn ymparille syntynytta
ilmailuyhteis6a ainutlaatuisen tiiviiksi, avoimeksi ja
[@Amminhenkiseksi.

Luonto ja yhteinen tila

Luontoarvot, ulkoilu ja jaetut puistot koetaan tarkeiksi -

paikoiksi, joissa ihmiset "luontevasti kohtaavat".

Teemat koostettu avoimista vastauksista

Funded by
the European Union

IEL

~ ™

"Kauppakeskuksessa
tapaa ja nakee ihmisia,
ja ihmiset keskustelevat
keskenaan."

—_ /

R
"Varustamon Waste &
Feast -ravintolassa voi istua
yhteiseen poytaan ja
keskustella muiden
ruokailijoiden kanssa."

~—

"Malmin uimahallilla nakyy

yhteisollisyys. Aamun uimarit
sanovat huomenta kaikille ja
kuulumiset vaihdetaan."
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Yhteisolliset paikat

1 « Malmin lentokentta ja sen ymparisto
Malmin sydan, yhdistaa ilmailun harrastajia,
perheita ja luonnonystavia. Paikka jossa
kohdataan, lenkkeillaan ja jarjestetaan
tapahtumia.

2. Malmitalo
Kulttuuritarjonta, konsertit, kirjasto,
tyovaenopisto ja tapahtumat kokoavat asukkaita.
Matalan kynnyksen kohtaamispaikka monille,
erityisesti senioreille.

3. Malmin uimahalli ja liikuntapaikat
Aamu-uimarien keskindinen tervehtiminen ja
tuttavuudet. Ulkokuntosalit, pelikentat ja
likuntapuistot tukevat kohtaamista ja
yhdessaoloa.

4. Torit ja toritapahtumat (erityisesti
Ala- ja YIa-Malmi)

Kohtaamispaikkoja, joissa jarjestetaan
tapahtumia ja kirppiksia.

5. Leikkipuistot, paivakotien pihat ja lahialueet
Tarkea rooli lapsiperheiden yhteisollisyyden
rakentumisessa. Kohtaamispaikkoja, joissa
syntyy arjen kontaktit ja verkostot.

Funded by
the European Union
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3.
Lilkkuminen ja saavutettavuus
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Kavely -ja pyorailyreittien miellyttavyys

- ™

@ \Valtaosa vastaajista kokee reitit "Asemalle pitaisi paasta esteettomasti.
melko tai erittain sujuviksi, eli On jotenkin todella hankalaa tai

K liik | h mahdotonta menna rollaattorilla,

padosin kunnossa. \/ .

@ Hankaluuksia esiintyy erityisesti

50-59- ja 60-69-vuotiaiden 5.1 Kuinka sujuvaa ja miellyttévaa on liikkuminen Malmin kevyen liikenteen reiteilld?
joukossa kavellessa, ja pyoraillessa
40—59—vuotiaiden keskuudessa. Il Erittdin sujumatonta [l Melko sujumatonta Melko sujuvaa
Erittdin sujuvaa
§ Kavelyreitit E%% 65.6% 27.3%
?
Q
3 pyoriilyreitit I2.6%'% 66.9% 23.4%
00}0 \Qolo ?po[o rb00{0 b‘Qole 600,0 600]0 100[0 %oofo ggofo’\%oo[o
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Tapanila
TAPANINKYLA @

Hankalat paikat

5
]
&
1. Aseman seutu korostuu @ w“‘
hankalimpana alueena %

Erityisesti rollaattorin, pyoratuolin tai %
pyo6ran kanssa. Hissit ja liukuportaat Aseman alue e @
eivat usein toimi, ja liukkaat tai ahtaat
kulkuvaylat aiheuttavat vaaratilanteita. J
2. Tunnelin turvallisuus herittis huolta
Jengien aiheuttama turvattomuuden
tunne aseman tunnelissa -
epamiellyttavan tai jopa pelottavan
kulkureitin.
3. Y- ja Ala-Malmin vélinen yhteys
koetaan vaikeakulkuiseksi
Radan ylitys on erityisen hankalaa, ja
kulku torialueiden valilla on epaselvaa
tai fyysisesti vaivalloista, erityisesti
pyoralla.

Funded by ?
the European Union P

Halmetie

=
2

Entinen lentokentin alue

@‘\00\5”0 7
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4.
Viher- ja virkistysalueet

BE o 101139730 — HORIZON-MISS-2023-CLIMA-CITIES-01



Viher- ja

virkistysalueiden
viihtyisyys

1 « Viihtyisat alueet keskittyvat reuna-
alueille
Lentokentta, Longinoja ja Fallkulla
koetaan vetovoimaisiksi. Keskustan
viheralueet, erityisesti torit ja Ala-Malmin
puisto, koetaan epaviihtyisiksi.

Turvattomuus ja hdiriokayttaytyminen
karkottavat

Paihteidenkaytto ja 'jengit' rajoittavat
oleskelun mahdollisuuksia erityisesti
Malmin keskustassa.

Toiveet painottuvat selkeyteen ja
siisteyteen

Vastaajat kaipaavat selkeda erottelua
rauhallisten ja toiminnallisten alueiden
valillda, enemman istuskelupaikkoja,
kasveja, kahviloita ja tehokkaampaa
siivousta.

Funded by
the European Union
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Miellyttavan viher-ja virkistysalueen elementit

Runsas luonto

*  Monipuolinen ja jopa harvinainen Juonto / \ » i it
(niity?, Longinoja, eldin- ja kasvilajit) Ientotjleﬁcigllf\rslrtntlpéri'
®* Vanhaa puustoa, vesielementteja, avointa maisemaa WAlaL : : : :
° Luonnonrauha, eldimet, lintujen laulu e Ma_lrr!m Eorl on ?nk_eaakln_ uskomaton
ankeampi, likainen, ransistynyt ja

linnunlaulujen maara,
reheva vihrea luonto.”

Rauhallisuus ja turvallisuus varmasti pelottava alueen

®  Eihairikdintia tai paihteiden kayttoa e _ vai
®  Turvallinen olo, erityisesti iltaisin ulkopuolelta tuleville — vaikka se

*  Mahdollisuus olla lasten kanssa ilman pelkoa voisi parhaimmillaan olla vihrea ja

. . . - . viihtyisa keidas, joka yhdistaisi
Ulkoilumahdollisuudet ja aktiviteetit . . e .
*  Selkeat ja hyvakuntoiset lenkkipolut Malmitalon ja ostarin ja olisi

®  Hiihtoladut, pyorareitit, leikkipuistot ja kuntoilulaitteet luonteva kohtaamispaikka."
®  Penkit ja istumapaikat, myds pdydalliset

"Longojanvarret ovat
kauttaaltaan miellyttavia ja
rauhoittavia, niin kavelyyn
kuin pyérailyyn. Longinoja
on Malmin keuhkot."

Esteettisyys ja siisteys

° Istutukset, kukat, luonnonkauneus

®  Siistit alueet, ei roskaa tai epamaaraisia esineita
®  Puistomainen hoito ja selkeys

.Yhte%_sﬁlliﬁ ys jetl tapall(mlzumtat koilu vhdesss
apahtumat, markkinat, ulkoilu yhdessa " . .
*  Kohtaamispaikka kaikenikaisille _ "Kaunis peltomaisema,

®*  Mahdollisuus seurustella tai kohdata tuttuja ihanat viljelmat, valjyytta ja

valoa, kiva lenkkeilla."

v
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5.
Turvallisuus
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jat

Turvallisuuteen vaikuttavat tek

Turvallisuuden kokemuksessa korostuvat
erityisesti valaistus ja kunnossapito, mutta

myés sosiaalinen ympérista (ihmisten “"1.1 Mitka tekijat valkulltaya'( mzbr:tol:.ul"llenluu "
lasnaolo, vartiointi) ja fyysinen
saavutettavuus ovat merkittavassa roolissa. g B

esteatomyys ja neipporuiswws [ T ' '
aRkyvsxariolatl _ $o.2%

Options

"Tavallisia ihmisié ja

wis 38.6%
tapahturnia paikoille. R =

/”Ylé-MaImin torille pitéisi\

tehda lasten leikkipaikka Toripoliisi joka osaa
(kuten joissakin puhejudoa.” - [
ostoskeskuksissa, esim 0% 10 % 20% %% 0% 50 % 60 % 70 % 80 %

Redin katolla). Siirtaisi
alkoholistit ja huumeiden

\kéiéjét muualle.” /
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"Molemmat torit ovat )
aikuisten sekakayttajien
hengailupaikkoja,
tavalliset kulkijat vain
kulkevat vauhdilla ohi." )




YLA-MALMI bl
* Vit
Laidunpuistc

paikat kartalla N

Keskittyma Malmin keskustassa > %
Eniten turvattomiksi koettuja b
paikkoja on Malmin aseman

ymparistdssa, Ala- ja Yla-Malmin

toreilla seka Pekanraitilla.

Toistuvat ongelmat:

* Paihteiden kaytto ja
nuorisojengien oleskelu

* Heikko valaistus ja
kunnossapito

* Ransistynyt, roskaantunut @

ymparisto @

* Vahainen nakyva valvonta ja
puutteet esteettomyydessa




6.
Yleisten alueiden kayttajaprofiilit
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Lahtokohtia yleisten alueiden kayttajien profilointiin

Projektiin [ahdettaessa, meilla oli 2 paaasiallista hypoteesia profiloinnin mahdollisista perusteista (eli siitd, mika yhdistaa ja
erottelee kaupunkilaisia toiveissaan yleisten alueiden kehittamiseksi)

Yleisten alueiden kayttajat eroavat keskenaan ian, elamanvaiheen tai muun demografisen tekijan perusteella
Yleisten alueiden kayttajat eroavat toisistaan arvojen, asenteiden ja motiivien tasolla

Tasta johtuen selvitimme Maptionnaire-kyselyssa molempia tekijoita 1oytaaksemme selkeimmin erottelevat ja yhdistavat
tekijat. Tavoitteena oli tunnistaa riittdvan vahvoja yhteyksia, jotta profilointia voidaan hyddyntaa tulkintakehikkona myos

muissa kaupunginosissa tulevaisuudessa.

Tarkastelemme alkuun (s. 40-43) demografisten muuttujien kykya erotella yleisten alueiden kayttajia. Seuraavaksi
(s. 44-52) tarkastelemme arvo-, asenne ja motiivipohjaisten muuttujien kykya erotella yleisten alueiden kayttajia.
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4.1 Kuinka yhteisolliseksi koet Malmin yleiset aluee  x 7.1 Mitka tekijat vaikuttavat mydnteisesti eniten tun  x

Nuoret, alle 30v vastaajat
N=10 vastaajaa

Nuorten vastauksia tarkastellessa voimme havaita,
S—— etta he kokevat Malmin keskimaaraista

Total respondents: 10 yhteisollisemmaksi

Turvallisuuden kokemusta tukisi muita vastaajia
useammin vartiointi ja tilojen yllapito (esteettisyys
nousi avovastauksissa)

— Nuorista valtaosa koki Malmin melko yhteisolliseksi
Nuoret suhtautuvat keskimaaraista kriittisemmin
kaupungin tiivistamiseen ja autoilun suosimiseen.
Mutta myoskaan jalankulun edistaminen autoilun
kustannuksella ei saanut nuorilta taytta kannatusta
Kaupungin kehittamista ohjaavat tavoitteet (9.1)
keskittyvat keskiarvoa voimakkaammin
luontoarvoihin

Submitted respondents: 7
Total respondents: 9

8.1 Kuinka samaa mielta olet seuraavien vaittamier  x 9.1 Millainen kaupunki olisi mielestasi paras paikka  x

Submitted respondents: 8 Submitted respondents: 8
Total respondents: 10 Total respondents: 8

Funded by
the European Union




8.2 Jarjesti allaolevat tavoitieet yleisten alueiden omasta
(tart il ja rashaa ne

v [ | 1 Mitka tekijat vaikuttavat myonteisesti eniten tur |k55ntyneet' y|| 69v Vastaajat
g — T _ :
—_ el N=38 vastaajaa

~ [ .
g B
lkaantyneiden vastauksista huomataan seuraavaa:
Turvallisuuden tunnetta tukee valaistuksen ohella
eniten muiden ihmisten lasnaolo. Lisaksi
esteettomyys korostuu suhteessa yleisiin vastauksiin
Ikaantyneiden arvio kavelyreittien seka kevyen
liikenteen vaylista oli paaosin melko hyva, mutta
S bl pieni vahemmisto kokee ne joko melko/erittain

Submitted respondents: 19 "~ esteettomy
Total respondents; 22 :

o : o

= IR

.. Su.!lfmattO.m.I'kSI . . .

I —— Ikaantyneilla on lahes painvastainen suhtautuminen
—— jalankulun edistamiseen kuin nuorilla, vaikkei

B — vastaajista kukaan lilkukaan yksityisautolla paivittain
| I

e et o i s s s vy | Avovastauksissa Malmin alueen parhaiksi piirteiksi
—— nousi palvelut, kuten kaupat
— Kaupungin kehittamistavoitteiden joukosta tassa
ryhmassa yhteisollinen ja ihnmislaheinen kaupunki
korostuu merkittavasti suhteessa muihin vastaajiin
Ikaantyneiden joukossa yhteisolliset seka
lempipaikat keskittyivat vahvasti samoille alueille:
Submited rspandents: 19 Malmin keskustaan seka lentokentan alueelle

Funded by Total respondents: 19
the European Union




2.2 Kerro, miten vietat alkaa Malmilla? (valitse kaikki vaihtoehdot, jotka so x

Leikkipuiston kayttajat*
N=24 vastaajaa

1

2.1 Kuinka usein arvioit likkuvasi Malmilla?

*Sisaltaa oletuksen tietysta demografiasta
Submitted respondents: 19 _ Niiden vastaajien joukossa, jotka ilmoittivat kayvansa
e Malmilla leikkipuistossa, my&skin muut ajanvieton
tavat olivat korkealla tasolla (todennakoisesti arkea
eletaan sielld)
Tama ryhma liikkuu Malmilla jalan lahes paivittain, ja
muilla liikkennevalineilla viikoittain
Kaupungin kehittamisen tavoitteissa korostuu

v lapsiystavallisyys ja turvallisuus eniten. Toisena
9.1 Millainen kaupunki olisi mielestési paras paiki  x nakyy myos muilla vastaajilla ykkoseksi noussut
vihreys ja luonnonlaheisyys (= Huomattava
kuitenkin, ettei lapsiystavallisyys ollut kaikilla tassa
ryhmassa tarkein tavoite)
Taman ryhman kokemus turvallisuudesta vastasi
yleista linjaa
Arvio kavelyreittien seka kevyen liikenteen vaylista
paaosin melko hyva, mutta pieni vahemmista kokee
ne joko melko/erittain huonoksi
Vaittamakysymyksissa (8.1) vastaukset noudattivat
Submitted respondents: 19 yleisté ”njaa

Total respondents: 19




Yhteenvetona: demografisten muuttujien kyky yhdistaa ja erotella vastaajia on heikko

Demografiset tekijat, kuten ika osoittautui heikoksi tekijaksi selittamaan kaupunkilaisten tiettya toimintaa ja
tarvetta. Selkeita punaisia lankoja ja eroja ei esim. ikaan liittyen ei l0ytynyt, tai ne eivat olleet uniikkeja
tarpeita vain kyseiseen demografiaan kuuluvilla. Esimerkiksi: samat tarpeet saattoivat korostua lapsiperheilla
ja ikaihmisilla.

Demografiset tekijat selittavat nain huonosti kaupunkilaisten tarpeita yleisten alueiden kehittamiselle, eika
sellaisenaan ole riittava peruste profiloinnille kayttotilanteessa, jossa kaupunkilaisten tarvetta pyritaan
ymmartamaan, selittdmaan ja mahdollisesti ennakoimaan.

Demografiset seikat ja elamantilanne voivat toki osaltaan vaikuttaa siihen, mita yleisia alueita kaytetaan ja
miten (esim. lapsiperheilld korostuneesti kokemusta leikkipuistoista). Taten onkin tarkeaa, etta tavoitamme
tutkimuksessa kattavasti erilaisissa elamantilanteissa elavia inmisia. Nain varmistetaan, ettd saamme
monipuolisesti palautetta kaikista Malmin tarkeiksi koetuista, seka kehittamista kaipaavista kohteista.

Ei kuitenkaan vaikuta silta, etta tietyt prioriteetit tai tavoitteet automaattisesti seuraisivat demografisista
tekijoista.

Eli eri elamantilanteissa olevat voivat silti haluta ja arvostaa erilaisia asioita yleisten alueiden kehittamisessa.
Esim. yli 69-vuotiaat nostavat palvelut kaikkein tarkeimmaksi Malmin alueella, mutta julkisessa tilassa heilla
on hyvin yhtenevia tarpeita muihin segmentteihin nahden.

On myds hyva huomata, etta kaikkein tarkeimmat prioriteetit ovat kaikille kaupunkilaisille yhteisia.

Funded by
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Lahtokohdat arvo-, asenne-

ja motiivipohjaiseen profilointiin

9.1 Millainen kaupunki olisi mielestasi paras paikka asua? Valitse yksi (1) itsellesi kaikkein tirkein kohta.

Perehtyessamme olemassa olevaan tutkimukseen ja lahdeaineistoon siit3,
minkalaisia erilaisia arvoja ja motiiveja yleisten alueiden kehittamiseen ja
kaupunkikehittamiseen laajemmin liitetaan, tunnistimme erilaisia motivaatiotekijoita,
joita halusimme tutkia tarkemmin. Nama motivaatiotekijat kiteyttavat erilaisia
tulokulmia tai prioriteetteja kaupunkikehityksen nakdkulmasta.

Arvo ja motivaatiotekijoita selvitettiin kyselyssa mm. oheisilla kysymyksilla, joista
(9.1) kaytimme keskeisena analyysin “linssind” tdssa seuraavassa 0siossa.

Myds kysymys 8.2 on ns. “profiloiva” kysymys. Talla hetkella Maptionnaire —
tyokalussa on kuitenkin tekninen virhe, joka estdaa taman kysymyksen filtterdivan
kayton. Tiiviin excel -tarkastelun nakékulmasta vaikuttaa kuitenkin vahvasti silta,
etta tulokset segmenttien tarpeista ei muutu vaikka tdman kysymyksen kautta
tulokset filtterditaisiinkin.

Funded by
the European Union

Vihrea ja luonnonldheinen kaupunki

Kaupunki, jossa panostetaan liikkumiseen ja hyvinvointiin
Yhteisollinen ja ihmislaheinen kaupunki

El&v3 ja kulttuurisesti rikas kaupunki

Lapsiystavallinen ja turvallinen kaupunki

Liikenteellisesti sujuva ja saavutettava kaupunki

Taloudellisesti menestyva ja yrittajyytta tukeva kaupunki

8.2 Jarjesti allaclevat tavoitteet yleist lueides i i Jarjs i (tarty

h

Sujuva lilkenne ja saavutettavuus

Ympiristan ja luoanon monimuotoisuuden suojelu

Turvallisuus

Yhteisallisten titojen ja tapahtumien lisiieninen

Kaupunkikulttuurin ja taiteen tukeminen

Taloudetlinen elinvoimalsuus ja kaupallinen kehitys
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Tarkastelimme seuraavia arvo-, asenne- ja motiivipohjaisia painotuksia

2. Lapsiystavéllisyyden ja

1. Luontoarvojen puolustajat turvallisuuden toivojat 3. Taloudellisesti menestyvan 4. Lilkenteen sujuvuutta ja
kaupungin kannattajat saavutettavuutta suosivat
Korostuu: .
Korostuu: « Turvallisuus Korostuu: Korostuu: _
. . . N Liikenteen sujuvuus
+ Vihreys e Ymparistdarvot » Taloudellinen elinvoimaisuus
s P . ; . + Saavutettavuus
» Lahiluonto - Kaiken liikenteen ja kaupallinen kehitys e e
C . . * ympariston ja luonnon
* Yhteisollisyys sujuvuus » Liikenteen sujuvuus . .
| . , monimuotoisuus
» Liikunnan harrastaminen . Turvallisuus
Alikorostuu: Alikorostuu: Alikorostuu: Alikorostuu:
» Talous ja elinvoima + Kaupunkitilan e Kulttuuri- ja yhteisollisyys . minkéan I'iikuntamuodon
tiivistaminen suosnen
5. Eldvaisen kulttuurikaupungin " . .
: 6. Yhteisollisyyden ystavat 6. Liikkumisen ja
kannattajat - — .
hyvinvoinnin arvostajat
E(o[r%srf,u“; U Korostuu: Korostuu:
o A aun?dkuslttuuri » Jalkaisin liikkuminen . Ympéristd ja luonto
. watpi sllisvvs + Avovastaukissa moninaisuus « Turvallisuus
SISOTISYY Alikorostuu: . + Harrastusmahdollisuudet:
Alikorostuu *Tyomatkojen kulkeminen toiveina lisda likuntapaikkoja
« Taloudellinen * Yhteisollisyyden «  Kokevat Malmin korostuneen
elinvoimaisuus ja toteutuminen yhteiséllisena paikkana

Funded b . .
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4.1 Kuinka yhteisolliseksi koet Malmin yleiset aluee  x

12

10

2 8

|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Value

Submitted respondents: 43
Total respondents: 43

8.2 Jérjestd allaolevat tavoitteet yleisten alueiden
(tartu ja raahaa ne

R Sujuva bikenne j saavutettavous I Ympaniston ja luonnon monimuctolsuuden suojels I Turvallsuus
Taloudelinen esnvoimaisias ja kaupalinen kehity,

1. Luontoarvojen puolustajat
N=54 vastaajaa

Reilu enemmisto vastaajista koki, etta “vihrea ja
luonnonlaheinen kaupunki” olisi heidan mielestaan
paras paikka asua

Tassa ryhmassa oli edustettuna kaiken ikaisia, mutta
hienoisesti kokonaiskuvaa enemman nuoria vastaajia
Ryhman paivittaiset aktiviteetit (1.3), tavat viettaa
aikaa Malmilla (2.2), seka liikkumisen tavat (2.1) eivat
eroa vastaajien yleiskuvasta

Tassa ryhmassa Malmi koettiin merkittavasti
yhteisollisemmaksi kuin muissa ryhmissa

Tassa ryhmassa ympariston ja luonnon
monimuotoisuuden suojelu nahtiin selkeasti
tarkeimmaksi tavoitteeksi yleisten alueiden
kehittamisessa. Seuraavaksi tarkein oli turvallisuus.
Tama ryhma ei korosta taloudellista elinvoimaisuutta
ja kaupallista kehitysta tavoitteena, eikd mydskaan
liikenteen sujuvuutta yhta paljon kuin koko datassa.



I Tiysin o mioha W Erimiots M Samaa miehs Erttan samaa mieita
Jatankulkus tules epottas, vaikia si oisi vakutuksi
Maimin ketuttminen bontosrot odeil on ensskusta

Minutie vibtyisyys Malmin ahieell tarkottaa ertyisest

3

%

F Maimila tulisl suosa autolienteen supasta muiden i

Maimin kehittamisess tuls panottas vibtyayytia 153
M yioisih abnta B KAIVILAS i, 012 10 MAGo,

Maimin yloisten atusicen tulee s3ilt2A8 rauhalinen a ki

Submitted respondents: 27
Total respondents: 27

Maln 2.2 Kerro, miten vietat alkaa Maimilla? (vak  x

PR |
— |
e

;
3

0 5 10 15 20 25

Submitted respondents: 27 7.1 Mitka tekijat vaikutiavat mydnteisesti eniten tun  x

Total respondents: 27
Submitted respondents: 26
Total respondents: 26

.
s
—
CenaDts

O —

Options

~ |

Submitted respondents: 27
Total respondents: 27

2. Lapsiystavallisyyden ja turvallisuuden toivojat
N=27 vastaajaa

Tassa ryhmassa korostui 40-49v vastaajat, kun taas 50-
59v seka alle 20v vastaajia oli suhteessa keskiarvoa
vahemman

Tassa ryhmassa paivittaisia tyomatkoja Malmilla kulki
suhteessa harvempi, kun taas vapaa-ajan vietto korostui
(liikunta, ystavat, tapahtumat, leikkipuistot)

Tassa ryhmassa merkittavasti keskimaaraista suurempi
osa toivoi lisaa harrastusmahdollisuuksia Malmille

Tama ryhma koki Malmin alueet melko yhteisollisiksi,
joskin vastaukset hajaantuivat paljon, eika
huippuarvosanoja (9-10) antanut kukaan

Tarkeimpana prioriteettina kaupungin kehittamiselle
korostui turvallisuus, ymparistd seka sujuva liikenne ja
saavutettavuus. Nama ovat yhdenmukaiset koko
vastaajajoukon prioriteettien kanssa.

Tassa ryhmassa vastustettiin kaupunkitilan tiivistamista
viheralueiden kustannuksella ja luontoarvojen
painottaminen kehittdmisessa sai kannatusta
Turvallisuutta lisdavana tekijana tassa ryhmassa vartiointi
sai hieman keskimaaraista enemman kannatusta



3. Taloudellisesti menestyvan kaupungin
kannattajat
N=12 vastaajaa

8.1 Kuinka samaa mielta olet seuraavien vaittamien X

T&ssa ryhmassa selkedasti korostui keski-ikdiset ja vanhemmat

eeo—— . E——— ikdaryhmat (ei yhtdan alle 30v), ja siina oli hieman enemmaén
i ——— ——— tyossakayvid okuin elikelaisia
B — = Téss_é r}_/hméssé jalgnkulku ja yksityi"sa.gtoilu oliyat"suos‘i't"‘cuja
Maimin kehitamisessa ... tapoja liikkua Malmilla, mutta kevytta liikennetta kaytetaan
fouioomonint—————— harvoin
SRS ° Tassa ryhmassa korostui selkeasti liikunnan harrastaminen
Total respondents: 12 Malmilla, kun taas alueella paivittaisia tyomatkoja kulki vain 1

henkild. Myds harrastusmahdollisuuksien lisdysta toivoi hieman
yli puolet tdsta ryhmasta

Submitted respondents: 12

Total respondents: 12 Vastauksissa korostuu “kovat arvot” — tai ainakin
22 Korro, mien viett akan Maimita? (valtse kalkk  x o sanankaanteet:
) “Tyopaikkojen lisdaminen alueella niin toimettomat paasevat
AT — eldman syrjaan
v S — kiinni tai ainakin asuntojen hinta nousee niin, ettd muuttavat
Do — muualle.” J
o —— ‘ “Sota on jo havitty, pysy poissa Malmilta”

P e - v.

Talla ryhmalla oli muita positiivisempi suhtautuminen autoilun
edistamiseen,

. kun taas jalankulua ei haluttu helpottaa muun liikenteen

Submitted respoadants: 11 ‘ kustannuksella. Lisaksi liikenteen sujuvuus kiinnostaa

i s oo . 7 ‘ - '“ ” tavoitteena heitd enemman kuin muita

Tama ryhma korosti lentokenttda alueen erityisvahvuutena
Taman ryhman tavoitteissa (8.2) kulttuurin ja yhteisollisyyden
edistdminen jai viimeisille sijoille. Kokemus yhteisdllisyydesta
jakautui.




1.3 Mihin paa

" Submitted respondents: 11 Submitted respondents: 11
g Total respondents: 11 Total respondents: 11

R Suiuva likenne ja ssavutettavous I Yrmpdeiston ja luonnon monimuctosuuden suojehs [ Turvalisuus.

Yhteissisten ticjen ja tapahtumien ksasminen Il Kaupunkinttuurn ja taiteen tukeminen

Takoudelinen elnvoimaisuus ja kaupalinen kehity.

4. Liikenteen sujuvuutta ja saavutettavuutta
suosivat
N = 11 vastaajaa

Tassa ryhmassa painottuu selkedasti keski-ian ylittaneet
henkilot.

Valtaosa vastaajista on kuitenkin vield tydelamassa

Tassa ryhmassa top3 tavoitteiksi yleisten alueiden
kehittamiselle (8.2) nousi yksimielisesti liikenteen sujuvuus ja
saavutettavuus, ympdristdn ja luonnon monimuotoisuus, seka
turvallisuus

T&ssa ryhmassa toiveena oli eri liikennemuotojen tasapaino, el
ei toivottu autoilun tai jalankulun suosimista toisen
kustannuksella

Toiveena tadssa ryhmassa oli (samoin kuin yleisissa
vastauksissa) sailyttaa alueen rauhallisuus ja
luonnonmukaisuus, eikd kaupunkitilan tiivistamista kannatettu
Yhteisollisyyden osalta tdman ryhman kokemukset jakaantuivat
melko tasaisesti 3-10 valilla

Téama ryhma ei kokenut muiden ihmisten ldsnédoloa ja tilojen
esteettdomyytta turvallisuutta tuottavina tekijoind yhta usein
kuin muut



1.1 Mibin seuraavista ikdeyhmisth kuulut? . 21 Kuinka usein arvioh likkuvasi Maimita? 2.2 Kerro, miten vietht aikaa Malmila? (valtse kakk  x

~ -
——
oo [ e . . .
e, | 5. Elavaisen kulttuurikaupungin kannattajat

I R N = 13 vastaajaa

Sk rependt 13 Subaliadepondentic 1 Submitidrespondnts: 13 Tassa ryhmassa korostuu 50-59v ja tydssakayvat vastaajat.
Harrastemahdollisuuksien osalta ryhman toiveet jakautuivat.

Tassa ryhmassa kuljetaan Malmilla erityisen ahkerasti jalan,

seka julkisen liikenteen valineilla

R e o D it S S s S i s it Alle puolet tastd ryhmasta kulkee paivittaiset tydmatkat

Malmilla, mutta paikallisiin tapahtumiin osallistuminen korostuu

selkedsti muihin ryhmiin verrattuna

Térkeinad paikkoina taman ryhman edustajat nimesivat

erityisesti Malmitalon, seka Malmin kulttuuritapahtumat ja -

tarjonnan. Avovastauksissa nakyi monta mainintaa alueen

hyvista palveluista

Kysymyksessa (8.1) nousi esiin hieman korostunut kannatus

sille, etta yleisia alueita kehitetaan viihtyisyys ja

kaupunkikulttuuri edelld

Turvallisuus korostui 1. prioriteettina kaupungin kehittamisessa,

mutta kaupunkikulttuuri ja yhteisodllisyys paasi korkeammille

D s o s R Yo bmen i wots W Tavatos sijoille kuin muissa ryhmissa

Yiecdtaten ticpn | tapattumen issdmnen I Kapurhiutiarn j tateen tukermenen Taloudelinen elrnommanmsas | apalinen kety.

Jolarkuua tubse PeDOMAL vaRa SRS O VRLALASA
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Meuio vintyayys Uakven shseda aoitan entpsest)

3 Maimitla hubsl SUoBa afoRkerteen BN Taden b

Kaugurietion 1avistamne on hyviksyTavd. vaka 6 van

Malran kfsttaminassd fulll painctias viltisyytia bead.

Mabran Yo et 1ubsi ReNVTIAS N0, 6113 1 MaNat

Masesn: yhorsten ahuescen tubse Sbé/TAN rimstalinen 2 L.
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2.1 Kuinka usein arvioit likkuvasi Maimilla?

- -
p——
¥ e
—

Responowes

1.1 Mihin seuraavista Ikiryhmista kuuluat? P 2.2 Kerro, miten vietdt akaa Maimilla? (valitse kaikk  x
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oo
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6. Yhteisollisyyden ystavat
N = 19 vastaajaa

15 0

T&ssa ryhmassa on mukana keskimaardista nuorempia
sl vastaajia, vaikka mukana on myos monta ikaantynytta
vastaajaa
Ryhma liikkuu Malmilla korostuneesti jalan, mutta usein myds
julkisen lilkkenteen valineilla
Avovastauksissa iloittiin mm. siita, ettd Malmilla asuu
monipuolisesti erilaisia ihmisia
Turvallisuuden parantamiseen liittyvissa avovastauksissa
korostui toive poliisin Idsndoloon ja partiointiin
Vain kolmasosa tasta ryhmsta kulkee paivittdiset tydmatkat
Malmilla, mutta vapaa-ajan vietto (liikunta, ystavien nakeminen
ja paikallisiin tapahtumiin osallistuminen) sen sijaan korostuu
suhteessa vastaajien keskiarvoon
Vaikka tama ryhma ajattelee, ettd yhteisdllinen ja inmislaheinen
kaupunki olisi heiddn mielestaan paras, niin kokemukset
Malmin yhteisollisyydesta jakaantuivat. Nain ollen osa ei koe
tdman arvon vield toteutuvan Malmilla

Submitted respondents: 19
Total respondents: 19

Submitted respondents: 19
Total respondents: 19

4.1 Kuinka yhteisélliseksi koet Malmin yleis  x

3

o|| IIIII
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Value

N

Respondents

-

Submitted respondents: 13
Total respondents: 13




1.1 Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut? 2 1 Kuinka Jikdewvasi Maimita?
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Submitted respondents: 11 Submitted respendents: 11
Total respondents: 11 Total respondents: 11

2.2 Kerro, miten vietat aikaa Malmilla? (valitse kaikk  x

4.1 Kuinka yhtelséiiseksi koet Malmin yleiset alueet
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Submitted respondents: 7 Submitted respondents: 11
Total respondents: 7 Total respondents: 11
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7. Liikkumisen ja hyvinvoinnin arvostajat
N = 11 vastaajaa

Tassa ryhmassa oli tasaisesti 30-70v ikaryhmia, ja valtaosa
kaytti paivansa tyoskentelyyn

Tassa ryhmassa lahes kaikki kadvelee paivittain Malmilla, minka
lisaksi viikoittain kuljetaan kevyen liikenteen valineilld. Julkinen
liikenne on myds talla ryhmalla aktiivisesti kaytdssa

T&ssa ryhmassa valtaosa liikkkuu paivittaiset tydomatkat
Malmilla. Lisaksi moni harrastaa Malmilla lilkuntaa, osallistuu
tapahtumiin seka viettaa aikaa laheisten kanssa

Lahes kaikki tdssd ryhmassa (9/11 vastaajasta) toivoo lisda
harrastemahdollisuuksia Malmille

T&ssa ryhmassa painottuu kokemus Malmista yhteisdllisena
alueena

Tassa ryhmassa kaikki vastaajat olivat samaa mielta
seuraavien vaitteiden kanssa “viihtyisyys Malmilla tarkoittaa
erityisesti luonnonlaheisyytta ja mahdollisuutta lilkkkua
viheralueilla” sekd "Malmin yleisten alueiden tulee sailyttaa
rauhallinen ja luonnonldheinen luonne”



Yhteenvetona: arvo-, asenne ja motiivipohjaisten ryhmien valisia eroja oli havaittavissa, mutta ne eivat olleet
kovin merkittavia

* Luontoarvot vaikuttavat melko jaetulta ja tarkealta arvolta lahes kaikille vastaajille. Myos turvattomuuden
kokemukset, seka toivotut keinot turvallisuuden parantamiseksi eivat suuresti eronneet ryhmien valilla.

+ Karttamerkintdjen tarkastelussa voitiin havaita, etta:

+ (saavutettavuudeltaan) hankalat seka turvattomat karttamerkinnat sijoittuvat Iahelle toisiaan ryhmasta
rippumatta

* YhteisoOlliset paikat aika samoissa sijainneissa eri ryhmilla, tassa ei variaatiota

* Sen sijaan vastaajien nimeamissa lempipaikoissa 10ytyy enemman ryhmien valisia eroja, joskin siellakin on
yhteisia, kuten lentokentan ja keskustan palveluiltaan tiiviit alueet: Luonto-orientoituneemmilla korostuu
laajemmin viheralueet, liikennetta painottavilla lentokentta.

+ Kaupungin taloudellista elinvoimaa painottavilla nousi lempipaikkojen joukossa Tapanila seka ja
kulttuuriorientoituneilla Fallkulla seka Longinojan puisto. Yhteisollisyytta korostavilla painottuu monta eri paikkaa
Ala-Malmilla

Ajatuksia arvo-, asenne- ja motiivipohjaiseen profiloinnin jatkojalostamisesta:

+ Taloudellisen elinvoiman ja liikenteen sujuvuuden painottajat voisivat mahdollisesti muodostaa yhden vahan
enemman muista erottuvan ryhman? Naissa vastauksissa painottui aavistuksen konservatiivisemmat arvot, koska
tas yhteisollisyys ja kulttuuri eivat korostuneet yhta paljon kuin muilla. Tama ryhma myos puolustaa autoilun
asemaa kaupunkikehittamisessa.

+ Toinen mahdollinen klusteri voisi olla yhteisollisyyden ja elavan kaupunkikulttuurin kannattajista. Naissa
vastauksissa korostettiin toimivia palveluita, kohtaamisia ja diversiteetin rikkautta kaupungissa.

+  Kolmas erillinen klusteri on mahdollisesti luonto-orientoituneet. Tata ryhmaa tulisi kuitenkin ymmartaa lisaa,
koska tama ryhma on suuri. Voisi siis tutkia sita, muodostavatko esim. aktiiviset luonnossa reippailijat erillisen
ryhmansa suhteessa heihin, jotka vaalivat luontoa itseisarvona ja painottavat luonnonmukaisuutta ja rauhaa?
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Yhteenvetoa yleisten tilojen kayttajaprofilointiin

Tarkein Ioydoksemme oli, etta kaupunkilaisia ja heidan toiveitaan ei vaikuta merkittavalla
tasolla erottelevan
a) motiivi- ja arvopohjaiset, taikka b) elamantilanteeseen ja vaiheeseen liittyvat erot.

Talla perusteella johtopaatoksemme onkin, etta hedelmallisempaa kuin tunnistaa minkalaisia
ihmisia kullakin alueella asuu olisi pyrkia tunnistamaan, minkalaiset asiat alueen ihmisia
puhututtaa. Naiden osalta ihmisten nakemykset tuntuvat olevan pitkalti samansuuntaisia.
Tassa tarkastelussa keskeisinta on tunnistaa esimerkiksi seuraavat:

Luontoarvoiltaan merkittavat ja kaupunkilaisten nakokulmasta “suojeltavat” paikat

Tarkeat ulkoilu- ja virkistyspaikat

Turvattomaksi tai vaarallisiksi koetut paikat, joita halutaan kohentaa

Saavutettavuudeltaan heikot paikat

Yhteisollisyytta ja paikalliskulttuuria tukevat paikat

Esteettisia arvoja ja alueen paikallista identiteettia tukevat paikat ja teot

- Erityisesti kyselyn avovastaukset voivat antaa naista teemoista tarkeaa tietoa
yleisten alueiden kehittamisen syotteeksi
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3.Vaikeasti tavoitettavat ja haavoittuvassa
asemassa olevien tarpeet ja osallisuus

Jalkautumalla Malmille ja haastattelemalla kansalaisjarjestojen
edustajia seka kaupungin asiantuntijoita pystyimme kartoittamaan
myoOs sellaisten kaupunkilaisten tarpeita, joita kysely ei yksin
tavoittanut. Jarjestojen ja Helsingin kaupungin asiantuntijoiden
kohderyhmatuntemus auttoi avaamaan, mita kyselyn vastaukset
saattavat kaytannossa tarkoittaa ja millaisia kokemuksia tai tarpeita
niiden taustalla on.
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Haavoittuvassa asemassa olevien osallistamisesta

Projektin yhtena tavoitteena oli selvittaa, kuinka ns. heikommassa asemassa
olevien mahdollisuuksia vaikuttaa lahiymparistonsa ja yleisten alueiden
kehittamiseen voitaisiin parantaa. Keskeisessa asemassa tassa on heidan
kuulemisensa ja osallistamisensa.

Heikommassa asemassa oleviin lukeutuu tdssa yhteydessa lapset ja nuoret
heidan rajoitettujen osallistumismahdollisuuksien vuoksi,
maahanmuuttajataustaiset mahdollisten kieli- ja kulttuurikysymysten vuoksi
seka paihteidenkayttajat ja mahdollisesti vakituista asuntoa vailla olevat
Nama ryhmat olivat myos odotetusti aliedustettuna projektissa toteutetussa
Maptionnaire —kyselyssa, minka vuoksi heidan osallistamisensa toteutettiin
jalkautumalla Malmin alueelle, joko tayttamalla heidan kanssaan
kyselylomaketta, havainnoiden yhdessa jalkautuvan aikuissosiaalityon
kanssa, seka haastattelemalla heita kirjastossa, kadulla ja nuorisotalolla.
Myds jarjestdjen edustajia ja Helsingin kaupungin tydntekijoitd haastateltiin
naiden kohderyhmien arjesta, realiteeteista seka tarpeista Malmin alueella.
Tahan osallistuivat nuorisotydntekija, aikuissosiaalityontekijoita, osallisuus-
ja vaikuttavuusasiantuntija ja maahanmuuttajataustaisten etujarjeston
asiantuntija.

Funded by
the European Union

Asiantuntijahaastattelu

Osallistujat: Malmiverkoston puheenjohtaja ja
Stadiluotsi Kirsti Kallansalo, Nouran El Amara
Pakolaisavun Sawian hankkeesta seka Elja
Kaartinen jalkautuvasta sosiaalityosta
Strukturoitu teemahaastattelu, kesto 75 min

Jalkautumiset ja havainnointi

Etsivan lahitydn mukana liikkkuminen Malmin
yleisilla alueilla, tavoitetut kaupunkilaiset N=8
Nuorten pikahaastattelut Malmitalossa, kirjastolla
ja Ala-Malmin torilla, N=9 (yl&kouluikaiset)
Lasten ja nuorten ryhmakeskustelu Malmin
nuorisotalolla, N=8 (alakouluikaiset)
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Keita ovat haavoittuvassa asemassa olevat tassa projektissa?

Projektin tavoitteiden ja edeltavien vaiheiden perusteella tunnistimme seuraavat ryhmat sellaisiksi, joita on ollut vaikea
tavoittaa kyselymenetelmalla ja jotka potentiaalisesti eivat saa aantaan kuuluviin kaupunkikehityskontekstissa.

Paihteidenkayttajat ja
mahdollisesti vakinaista asuntoa
vailla olevat

Paihteidenkayttajat jadvat usein
tutkimuksen ulkopuolelle, silla he voivat
elada yhteiskunnan reuna-alueilla ilman
pysyvaa osoitetta tai digitaalisia yhteyksia,
ja heihin voi liittya stigmaa, joka vaikeuttaa
luottamuksellisen vuorovaikutuksen
syntymista — lisdksi heidan tavoittamisensa
edellyttaa erityista sensitiivisyytta ja
eettista harkintaa tutkimuksen
toteutuksessa.

Funded by
the European Union

Maahanmuuttajataustaiset
kaupunkilaiset

Maahanmuuttajataustaiset kaupunkilaiset
ovat haavoittuvassa asemassa, silla
kielelliset, kulttuuriset ja sosioekonomiset
esteet voivat heikentaa heidan
mahdollisuuksiaan osallistua
yhdenvertaisesti yhteiskuntaan

Nuoret kaupunkilaiset

Lapset ja nuoret ovat haavoittuvassa
asemassa, koska heidan elinolosuhteensa,
itsemaaraamisoikeutensa ja
viestintavalmiutensa ovat usein rajallisia -
lisaksi heita koskevat henkilotietojen
kasittelyssa GDPR:n tiukimmat
suojavaatimukset, mika tekee heista
erityisen vaikeasti saavutettavan ja suojelua
tarvitsevan ryhman tutkimustyossa
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Paihteidenkayttajilla ja mahdollisesti vailla vakinaista asuntoa olevien

tarpeet vastaavat aiheiltaan muiden kaupunkilaisten tarpeita

Paihteidenkayttajat ja mahdollisesti vailla vakinaista asuntoa olevat ovat yleisten alueiden suurkayttajia. He viettavat
yleisilla alueilla merkittavan osan paivastaan. On huomionarvoista, etta heidan toiveensa ovat ylatasolla yhtenevaisia
muiden kaupunkilaisten kanssa: turvallisuus, viihtyisyys ja yhteisollisyys korostuvat. He arvostavat kaunista ja
viihtyisaa julkista tilaa, jossa voi olla rauhassa ja tuntea olonsa tervetulleeksi. Myds paikallisylpeyden ja
yhteisdllisyyden kokemus on heille tarkea: tilat, joita arvostetaan, kannustavat huolehtimaan ymparistosta.
Turvattomuus on keskeinen huoli talle ryhmalle ja asettaa kaupunkisuunnittelulle haasteita. Tassa on selkea, eri
kaupunkilaisryhmien valilla koettu eturistiriita: siind, missa muut kaupunkilaiset kokevat paihteidenkayttajat
mahdollisena turvallisuusuhkana, hyotyvat paihteidenkayttajat muiden kaupunkilaisten lasnaolosta ja valvonnasta.
Sosiaalinen valvonta kasvattaa heidan turvallisuuttaan ja toisaalta, joutuminen kaupungin katvealueille altistaa
rikoksille ja hairidille.

Ryhman edustajat tiedostavat ja sanoittavat, etta he eivat haluaisi olla "tielld” tai vieda toisilta tilaa. Heidan toiveena
olisi saada lisaa paikkoja oleskella, niin heillekin [0ytyisi oma paikka olla.*

Jannitteita koetaan syntyvan ajoittain muiden yleisilla alueilla paljon aikaa viettavien ryhmien, kuten nuorten kanssa.
Tata voitaisiin pyrkia ennaltaehkdisemaan tilaratkaisuilla, jotka tukevat eri ryhmien rinnakkaiseloa ja kohtaamista.
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Paihteidenkayttajien ja mahdollisesti vakinaista asuntoa vailla olevien tarpeita

Haasteet ja tarpeet

Paihteidenkayttgjille ja asunnottomille ei ole riittavasti
turvallisia, saavutettavia ja yhteisollisia tiloja.
Paihteidenkayttajat kohtaavat paljon ennakkoluuloja ja
syrjintaa, seka ovat itse myos osin ennakkoluuloisia muita
ryhmia, kuten maahanmuuttajataustaisia nuoria kohtaan.
Yksipuoliset pysahdys- ja levahdyspaikat, kuten
yksinistuttavat penkit keskella aukeita, eivat kannusta
yhteiseen oleiluun - ja voivat myds syrjia asunnottomia
suunnitteluratkaisujen kautta.

Hygieniatilojen puute ja heikko kunto rajoittavat tilojen
kayttoa ja kokemusta turvallisuudesta. Turvattomuuden ja
paihteiden kayton valilla esiintyy ristiriitaa: avoimuuden ja
kontrollin tasapainottaminen vaatii harkittuja ratkaisuja.

Funded by
the European Union

Konkreettiset toiveet ja kehitysehdotukset

Viihtyisyytta lisaavia tekijoita kuten mukavia,
puupintaisia penkkeja, kukkaistutuksia ja
vesiaiheita.

Paikkoja, joissa voi tuntea itsensa tervetulleeksi ja
kokea, ettei ole kenenkaan tiella. Tallaisia on
esimerkiksi paikat, joissa on luotu selkeita
istumaryhmia asetelmaan, joka mahdollistaa
yhdessaolon omissa pienemmissa ryhmissa
Valoisia, mutta sateelta ja auringolta suojaavia
rakenteita, kuten katoksia ja varjoisia tiloja, jotka
parantaisivat viihtyvyytta ja turvallisuutta
erityisesti torialueilla.
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Maahanmuuttajataustaisten kaupunkilaisten tarpeet

Maahanmuuttajataustaisten kaupunkilaisten tarpeet on koottu Maptionaire —kyselysta, jarjestéasiantuntijoiden
haastattelusta ja nuorten haastatteluista. Valtaosa nuorista jotka projektin puitteissa tavoitettiin, vaikuttivat olevan
maahanmuuttajataustaisia, mutta on hyva huomioida, etta heidan vastauksiaan on kasitelty tassa yhteydessa
erityisesti nuoren kaupunkilaisen nakdkulmasta.

Nuorille katujengit herattavat enemman huolta kuin paihteidenkaytto. Paihteidenkayttdjien kanssa koetaan kuitenkin
ongelmia mm. rasististen asenteiden kautta.

Maahanmuuttajataustaiset nuoret kaipaisivat julkisia, yhteisollisia tiloja joissa viettaa aikaa. Kun nuorille ei tarjota
heille soveltuvia tiloja tai ymparistd koetaan nuorisovinamieliseksi, he vetaytyvat viettamaan aikaa yksityisiin
koteihin. Talldin yhteison lasnaolon ja sosiaalisen valvonnan puute voi lisata riskia ajautua rikollisuuden tai haitallisten
vaikutteiden piiriin.

Toisaalta tiloissa koettu syrjiva kontrolli, jota erityisesti ei-valkoiset nuoret saattavat kohdata lisaa julkisten tilojen
pelkoa ja kokemusta jatkuvasta tarkkailusta.

Myos maahanmuuttajataustaisten perheiden toiveissa on julkiset ulkotilat, joissa yhteisollisyytta paasisi paremmin

toteuttamaan.

fandea sy 101139730 — HORIZON-MISS-2023-CLIMA-CITIES-01

the European Union



Maahanmuuttajataustaisten kaupunkilaisten tarpeita

Haasteet ja tarpeet

Puistoalueet ovat perheille toivottuja
ajanviettopaikkoja, mutta hygieenisyys
toteutuu niissa huonosti. Mahdolliset
vesipisteet ja vessat ovat toivottuja
Turvattomuuden vuoksi lisaa talviaikaista
valaistusta ja katvepaikkojen purkamista
Rauhallisia mutta avoimia paikkoja, joissa voi
kohdata turvallisesti eri-ikaisia ja -taustaisia
ihmisia.

Monikayttoisia ja helposti saavutettavia
tiloja alueiden keskioon

Funded by
the European Union

Konkreettiset toiveet ja kehitysehdotukset

®  Maahanmuuttajataustaisten perheiden toiveissa on lisda yhteisollisia
oleskelutiloja, kuten grillipaikkoja, ruokailuryhmia ja mahdollisesti pelillisia
elementteja, jotka houkuttelevat eri ryhmia kohtaamaan.

®  Rauhallisia mutta avoimia paikkoja, joissa voi kohdata turvallisesti eri-
ikaisia ja -taustaisia ihmisia

®  Paikkoja, joissa otetaan oppia vetovoimaisista esimerkeistd muualta,
kuten Kupittaan seikkailupuistosta tai Pukinmaen kesateatterista. Naissa
hienoa on paikalle tuotettu ohjelmallisuus ja ohjattu kohtaaminen jotka
luovat pohjaa yhteiselle kaytolle. Tilat on suunniteltu ottamaan nama
tekijat huomioon.

®  Malmin kentt3 voisi kehitty tulevaisuudessa puistomaiseksi ja
yhteisolliseksi julkiseksi tilaksi.

®  Nuorien toiveissa puolestaan korostui ns. puoliyksityinen julkinen tila — ts.
paikka, jossa nuoret voivat viettaa aikaa omassa seurassa, mutta jossa
ymparilla oleva muiden ihmisten lasnaolo sosiaalinen elavaisyys tuo turvaa
ja mahdollisuuden yhteyteen muiden kanssa
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Nuorille turvattomuus yleisilla alueilla on arkipaivaa

Lapset ja nuoret kertoivat liikkuvansa alueella paaasiallisesti jalan, mutta myoés polkupyoralla seka skuuteilla.

Yleisista alueista mainittiin lempipaikoiksi leikkipuisto Traktori (ikdhaitarin nuoremmat, +10 v.) ja Savelan alueella sijaitseva
skeittipuisto seka Malmin palloiluhalli.

My6s nuoremmat, mutta etenkin varttuneemmat nuoret (+13 v.) kertoivat viettavansa paljon aikaa laajemmin itdisen Helsingin muilla
alueilla, kuten Itakeskuksessa, Oulunkylassa, Puhoksella ja Tapanilassa. Vanhemmat nuoret eivat pitdneet Malmia kiinnostavana, eika
heilla ole siella paljoa tekemista.

Nuoremmat nuoret kertoivat Malmin olevan “oma koti”, jossa on "hyva koulu, hyvat kaverit ja rauhallista”. Kuitenkin mita nuorempi
lapsi on, sitda vahemman koetaan liikkumisen vapautta. Monen liikkuminen rajoittuu koti-koulu-nuorisotalo-Traktoripuisto —akselille.
Huoltajat opastavat nuoria liikkumaan tietyn alueen sisalla tai kertovat, mihin paikkoihin ei saa menna. Huoltajien toiveena on, etta
lapset ja nuoret kulkevat paikasta toiseen poikkeamatta tai pysahtymatta.

Yleisten tilojen kayttajind monet nuoret paaasiassa liikkuvat paikasta toiseen, etenkin mitd nuoremmista on kyse. Tarpeena ja
toiveena on viihtyminen ja hengailu, mutta nuoremmille on selvaa, etta tietyt paikat ja alueet eivat sovi siihen. Joitain paikkoja
valtelladn kokonaan tai niissa liikutaan vain aikuisen seurassa. Naista mainittiin mm. Yla- ja Ala-Malmin toria, juna-aseman putki.
Lasten ja nuorten kanssa kaydyissa keskusteluissa turvallisuuden teema nousi toistuvasti esiin. Nuorten puheissa ryostely nayttaytyi
lahes arkipaivaisena ilmidona — useat olivat kuulleet tapahtumista, ja osa mainitsi tilanteita, joissa esimerkiksi valipala oli viety kadesta
kadulla. Turvattomuuden koettiin koskettavan kaikkia sukupuolia, ja uhreiksi saattoi joutua kuka tahansa. Nuoret kokevat
nuorisojengit, kuten Malmiin identifioituvan 7side —jengin ja jengikulttuuria ihannoivat nuoret paihteidenkayttajia suurempana
uhkana.
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Nuoret toivovat lisaa harrastusmahdollisuuksia ja hengailutilaa

Haasteet ja tarpeet Konkreettiset toiveet ja kehitysehdotukset
® Lisaa turvallisia ulkotiloja joissa viettaa aikaa ® Toivotaan lisaa istumaryhmia puistoille ja
® Palhteldenkayttajat ovat vallanneet eriset aukioille istumaryhmien Sijaan

alueet °

Toiveena alueelle mainittiin kunnon
tekonurmikentta
® Ala-Malmin torille viherpuisto

® Lisaa harrastusmahdollisuuksia

® Turvallisuus ulkona liikkumisessa on haaste
nuorille. Keskeisen turvallisuusriskin
muodostavat toiset nuoret ja jengit
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Yhteenvetona:
suosittelemme hyodyntamaan seka haavoittuvassa asemassa
olevien suoraa osallistamista etta asiantuntijatietoa, joka on
nopeasti saatavilla ja tarjoaa laajan nakokulman ilmioihin.
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Keskeiset teemat heikommassa asemassa olevien osallistamisessa

. Asukasryhmilla on muuten yhtenevat tarpeet, mutta ristiriitaa esiintyy paihteidenkayttajien ja muiden asukasryhmien tarpeissa turvallisuuden nakokulmasta
. Sosiaalinen valvonta, eli muiden ihmisten lasnaolo on kuitenkin kaikille turvallista

. Muut heikommassa asemassa olevat kokevat turvallisuusuhkana paihteidenkayttajat, mutta nuorilla uhkana korosuu nuorisojengit

. Viihtyisyytta lisaavat tekijat olivat asukasryhmien yhteisesti jaettuja

. Kokoontuminen tarkea ja yhteisesti jaettu tarve. Toivotaan liséa oleskeluun kannustavia tiloja.

Mihin sosiaalisiin ongelmiin voidaan yleisten tilojen suunnittelulla pyrkia vaikuttamaan?

. Tilojen kunnossapitoon ja estetiikkaan. Hyvin hoidettu ymparisto: Siisteys, ehjat kalusteet ja kunnossapito viestivat valittdmisesta ja valvonnasta, mika
vahentaa turvattomuuden tunnetta

. Monipuolinen kayttd: Tilat, joissa eri-ikaiset ja -taustaiset ihmiset viettavat aikaa (esimerkiksi puistot, joissa on leikkialueita, penkkeja, likuntavalineitd),
tuntuvat turvallisemmilta.

. Mahdollisuus valita oma sijainti ja seura: Tilat, joissa kdyttdja voi valita ollako nakyvilla vai hieman sivussa, tukevat hallinnan tunnetta.
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Kokemukset heikommassa asemassa olevien osallistamisesta ja suositukset

jatkoon (esitelty tarkemmin t&m&n raportin liitteissé):

. Kokemuksemme mukaan vaikeasti tavoitettavia ja haavoittuvassa asemassa olevia kohderyhmia on tarkea pyrkia kohtaaman
aidossa ymparistossa ja —kontekstissa.

. Heidan osallistamisensa vaatii kuitenkin seka resursseja, tutkimuksellista erityisosaamista seka ennen kaikkea perspektiivia ja
kontekstin tuntemista, jotta oikeanlaisia ja —tasoisia tulkintoja voidaan tehda onnistuneesti.

. Tasta syysta suosittelemme vastaavissa selvityksissa hyodyntamaan seka Helsingin kaupungin laajaa sisaista
asiantuntijaverkostoa, etta tutkimus- ja asiantuntijajarjestojen kumppaniverkostoa jotta vastaavan projektin toteuttajat saavat
hyvan lahtotason tiedon seka tukea tulkinnoilleen.

. Tata tietoa on hyva syventaa jalkautumalla, havainnoimalla ja haastattelemalla suoraan kohderyhman edustajia. Tama oli
tarkeaa tassa projektissa mm. jotta saimme konkreettista ensikaden ymmarrysta niista realiteeteista, joista kasin
haavoittuvassa asemassa olevat elavat arkeansa Malmilla.

. Nyrkkisaantona voisikin pitaa: mita temaattisempi ja yleisluontoisempi aihe on kyseessag, siihen 10ytyy todennakoisesti hyvaa
osaamista ja ymmarrysta. Mita yksityiskohtaisempi ja tarkempi aihe (etenkin yleiset alueet, sielld toimiminen), sita tarkeampaa
on saada suora kontakti ko.kohderyhman edustajiin.
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Malmi on asukkaiden nakokulmasta pidetty alue, jolla on paljon ainutlaatuisia
ja sailytettavia vahvuuksia. Paikallisten asukkaiden toiveet yleisten alueiden
kehittamisesta olivat paasaantoisesti

hyVIn yhdensuuntaISIa. /"Ala-MaImin tori on ankeaakin\ [

ankeampi, likainen, ransistynyt ja
varmasti pelottava alueen
ulkopuolelta tuleville — vaikka se voisi

"Voisi brandata
kaupunginosaa oikeastikin
enemman kylamaisena
kaupunginosana. Taalla

Tarkeimmat asukastutkimuksesta nousseet teemat: parhaimmillaan olla vihrea ja ihmiset puhuvat toisilleen.
viihtyisa keidas, joka yhdistaisi T4t3 pitaisi edista
. . . Malmitalon ja ostarin ja olisi luonteva T
« Turvallisuuden kokemus keskeisen3 tarpeena J J kohtaamispaikoin.

J

. . . kohtaamispaikka."
* Viher- ja luontoalueiden arvostus on korkealla /
» Toiveet liikkumisen ja saavutettavuuden
kehittamiseen korostuivat

* Yhteisdlliset paikat koetaan muita mydnteisemmin "Kaavoituksesta ja suunnittelusta

. . - . A vastaavien henkildiden ja poliitikkojen
Toiveena harrastusmahdollisuuksien lisaaminen tulisi lakata puhumasta Malmista kuin

« Naiden lisdksi Malmilla koetaan olevan “imago- “Vieraskielisten ja se olisi rappioaluetta, TAm3 toistuva
ongelma”, eli sen parhaat puolet jaévat yleisessa naapureiden tutustumista negatiivinen julkisuus ruokki
keskustelussa kehityskohteiden varjoon. izl beulptie i eelsi) negatiivista kehitysta. Pitaisi puhua

« Mahdollisuus seurustella tai kohdata tuttuja ~_— Malmista positiivisemmin ja nahda sen

Rm/ahdollisuudet." )
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Turvallisuuden kokeminen nousi

keskeisena tarpeena

Tarkein teema Malmilla on turvallisuuden
kokemus, joka nousee toistuvasti esiin erityisesti
Malmin keskustan ja aseman seudulla

Turvattomiksi koettuja alueita:

+ Malmin asema ja sen ymparisto
+ Ala-ja Yla-Malmin torit

» Pekanraitti

Turvattomuuden syita:

+ Paihteidenkaytto ja nuorisojengit

* Huono valaistus ja kunnossapito

» Roskaisuus ja epasiisti ymparisto

+ Heikko nakyva valvonta ja esteettomyyden
puutteet

Asukkaiden kehitystoiveet:

+ Vartiointi ja nakyva valvonta

» Valaistuksen lisdaminen katvealueille

» Tiloja, joissa muiden ihmisten valvonta toteutuu
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Viher- ja luontoalueiden arvostus

Luonto ja ulkoilumahdollisuudet ovat ylivoimaisesti
tarkeimpia Malmin vetovoimatekijoita

Arvostetuimmat viheralueet:

« Malmin kentan alue (ulkoilu ja luonto)
+ Longinojan varsi ja puroreitit

+ Fallkulla ja Vantaanjoen rannat

Haasteet:

* Malmin keskustan viheralueet koetaan epaviihtyisiksi
(erityisesti Ala-Malmin puisto)

+ Hairiokayttaytyminen vahentaa viihtyvyytta

Asukkaiden kehitystoiveet:

+ Lisaa istutuksia, penkkeja ja poytaryhmia

+ Siisteyden parantaminen ja hairiokayttaytymisen
vahentaminen

* Luonnon suojeleminen ja esille tuominen Malmilla on
turvallisuuden kokemus, joka nousee toistuvasti esiin
erityisesti Malmin keskustan ja aseman seudulla
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Malmilla korostuvat toiveet

liikkumisen ja saavutettavuuden
kehittamiseen

Liikkumisen esteettomyys ja saavutettavuus
nousevat toistuvasti esiin kehityskohteina

Ongelmallisiksi koetut alueet:

« Aseman alue (huonot hissit, liukuportaat, liukkaat
reitit)

« Ala-ja Yla-Malmin valinen yhteys (radan ylitys
vaikeaa)

« Pyoraily- ja kavelyreitit kapeita ja epaselvia
keskustassa

Asukkaiden kehitystoiveet:

« Esteettdomat ja sujuvat kulkureitit asemalle ja
torialueille

« Paremmat pydravaylat ja turvalliset jalankulkureitit

« Pysakointimahdollisuudet asiointiin parannettaviksi
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Yhteisolliset paikat koetaan muita

myonteisemmin

Yhteisollisyys koetaan Malmilla vahvuutena, mutta se
kaipaa lisaa tiloja ja mahdollisuuksia vahvistua

Tarkeimmat yhteisollisiksi koetut paikat:

« Malmin entinen lentokentta (ilmailuyhteisd, lenkkeily,
tapahtumat)

+ Malmitalo (kulttuuri ja matalan kynnyksen
kohtaamiset)

+ Uimahalli ja ulkoliikuntapaikat

+ Ala- ja Yla-Malmin torit

» Leikkipuistot ja paivakotien pihat lapsiperheille

Asukkaiden kehitystoiveet:

+ Lisaa kohtaamispaikkoja (kahviloita, puistoja,
tapahtumia)

+ Tilaa myds nuorille ja senioreille

+ Monikayttdisia julkisia tiloja, jotka yhdistavat eri
vaestoryhmia
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Toiveina lisaa
harrastusmahdollisuuksia Malmille

Harrastusmahdollisuuksien lisddmiseen nahdaan laajasti eri
asukasryhmien kesken ja jaetusti tarvetta Malmilla. Enemmistd
kyselyyn vastanneista toivoo lisda harrastusmahdollisuuksia ja
projektin aikana tehty muu tutkimus tuki tata |10ydosta.

Harrastus- ja vapaa-ajanviettotapojen tunnistettuja hyotyja:

+ Vapaa-ajanvieton mahdollisuuksien kehittaminen kertoo
arvostuksesta ja luo valittavan ilmapiirin, seka voi kasvattaa
osallisuuden tunnetta: osallisuuden kokemus on koettu vahaiseksi
Malmin alueella
Keino lisata alueellista yhteisollisyytta, jolla on seurauksia
turvallisuuteen ja viihtyvyyteen
Mahdollisuus profiloitua alueena ja parantaa kokemuksen my6ta
myds mainetta

Asukkaiden kehitystoiveet:
Ulkokuntosali / kuntoportaat
Tekonurmi / jalkapallo
Luontopolku / ulkoilu / kaupunkiviljely
Ohjattu liikunta / puistojumppa
Kulttuuri / tapahtumat
Kiipeily
Petankki
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Konkreettisia toiveita yleisten alueiden kehityskohdista

TURVALLISUUS

Vartiointi ja poliisin ldsndolo

Lisda vartijoita, korttelipoliiseja ja nakyvaa
valvontaa erityisesti Malmin aseman ja
ostoskeskuksen laheisyyteen.

Nuorille tiloja ja tekemista

Nuorisokahvila, nuorisotiloja ja matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoja, jotta nuoret
eivat ajautuisi jengiytymiseen tai paatyisi
viettdmaan aikaa ongelmallisiksi koetuilla
alueilla.

Paihteidenkadytto6n puuttuminen

Tarve puuttua péaihteiden julkiseen kayttoon,
hoidon saatavuuteen seka hairitsevan
kaytoksen poistamiseen asemalta ja
torialueilta.

Valaistus ja siisteys
Parempi valaistus, roskien keruu, ilkivallan
nopea korjaus ja viihtyisd ymparisto.

Kaupunkikuvan ja maineen kohentaminen
Tarve Malmin imagon parantamiselle,
rakennusten kunnostukselle ja siihen, etta
alueesta viestittaisiin positiivisemmin seka
ulospadin etta nuorille itselleen.
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VIHER-JA VIRKISTYSALUEET

Lisaa penkkeja ja levahdyspaikkoja

Erityisesti Longinojan varrelle, Ala-Malmin puistoon
ja Vantaanjoen rantaan. Myds aurinkotuoleja ja
poytaryhmia ehdotettiin ulkoilureittien ja polkujen
varsille.

Siisteys ja hairiottomyys

mm. Ala- ja YlI&-Malmin toreilla sekd@ Malmitalon
puistoihin siistimpaa ymparistoa ja puuttumista
hairitsevaan oleskeluun (paihteiden kayttd, roskien
maara, julkijuopottelu).

Kasvillisuus ja viihtyisyys

Runsaita istutuksia, niittypuistoja ja vanhojen puiden
sailyttamista erityisesti Malmin keskustassa, kirjaston
takana, seka lentokentan ja Kotinummenpuiston
alueilla. Infotaulujen lisddminen luontokohteisiin.

Malmin lentokentén sdilyttaminen virkistysalueena
Séilyttaminen viher- ja ulkoilualueena nousi Tarkea
luonto-, liikunta- ja kohtaamispaikkana, jonka
tuhoutuessa menetetddn myds ulkoilureitit ja
hiljaisuus.

Monipuolisemmat toiminnat

Toivottiin Té6lonrannan tyyppista aluetta, jossa olisi
leikki- ja pelipaikkoja, tapahtumia, grillipaikkoja,
elaimia (esim. lampaita) ja kahvilatoimintaa. Ala-
Malmin puisto mainittiin kehittdmiskohteena, jota voisi
avata rakenteeltaan houkuttelevammaksi ja
turvallisemmaksi.

SAAVUTETTAVUUS

Aseman ja ostarin ympariston
viihtyisyys

Asemanseutu koetaan likaiseksi,
meluisaksi ja turvattomaksi.
Siisteyteen ja selkeyteen toivotaan
panostusta.

Yhteydet Ala- ja YlIa-Malmin valilla
Radan ylitys koetaan hankalaksi
erityisesti lastenvaunujen, pyoratuolin
tai pyoran kanssa. Noli-talon vieressa
olevat portaat ovat poissa kaytosta.

Esteeton ja turvallinen asema

Hissit ja liukuportaat ovat usein
epakunnossa, ylikulkutunneli liukas.
Aseman esteettomyys ja kunnossapito
vaativat parannusta.

Pyora- ja kdvelyvaylien parantaminen
Reitit ovat kapeita ja vilkkaita,
erityisesti ostarin ymparilla.
Nakyvyysongelmat ja ajoneuvoliikenne
lisdavat vaaratilanteita.

Julkinen liikkenne ja asiointipysakointi
Sepanmaen ja Tapanilan vélinen vaihto
on hidas. Keskustasta puuttuu
lyhytaikainen pysakdinti arjen
asiointiin.

YHTEISOLLISYYS

Entinen lentokentta yhteison kokoajana
Palauttaminen ilmailu- ja harrastuskayttoon
ehdotettiin useissa vastauksissa. Kentédn
nahtiin luovan yhteisollisyytta, tarjoavan tilaa
tapahtumille, kohtaamisille ja jaetulle
paikallisidentiteetille.

Kohtaamisia matalalla kynnyksella
Toivottiin pienid tapahtumia, kesadkonsertteja,
peli-iltoja ja tydpajoja. limaisia harrastuksia ja
kerhoja perheille, nuorille ja senioreille.

Tiloja ja paikkoja yhdess&oloon

Tarve kahviloille, asukastaloille, leikkipuistoille
ja istuskelualueille. Torien ja puistojen
toivottiin muuttuvan viihtyisiksi ja kaikille
avoimiksi kohtaamispaikoiksi.

Siisteys ja turvallisuus
Péaihteidenkayttajien ja rauhattomuuden
siivoaminen. Viihtyisa, puhdas ja turvallinen
ymparistd koettiin yhteisollisyyden
edellytyksena.

Paikallisuus ja osallisuus vahvuuksiksi
Korostettiin asukkaiden kuulemista ja
osallistamista alueen kehittamisessa. Malmin
toivottiin profiloituvan omaleimaisena,
kyldmaisena kaupunginosana, jossa asukkaat
voivat olla ylpeitd omasta alueestaan.
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Yhteenveto Malmin keskeisista vahvuuksista ja kehityskohdista

Malmin vahvuuksia
ovat yhteisollisyys ja
luonto - niita
kannattaa vahvistaa

Entisen lentokentan
ymparisto, Longinoja ja
yhteiset tapahtumat
luovat Malmille
omaleimaista
identiteettia. Luonnon-
laheisyys ja yhteisolliset
kohtaamispaikat, kuten
Malmitalo ja uimahalli,
ovat vahvuuksia, joita
halutaan vaalia.

Malmilla vahvuutena,
mutta se kaipaa lisaa
tiloja ja mahdollisuuksia
vahvistua.

Funded by
the European Union

Malmissa ndhdaan
pienen kaupungin
potentiaali

Vaikka Malmia pidetaan
monin tavoin
kehityskohteena, useat
vastaajat suhtautuvat
siihen lempeasti. Malmi
nayttaytyy pienena
kaupunkina kaupungin
sisalla: paikkana, jossa
on potentiaalia
sellaiseen elamaan,
jossa yhdistyy arjen
sujuvuus, turvallisuus,
vehreys ja aktiivinen
yhteisollisyys.

Malmi kaipaa
viihtyisampaa,
siistimpaa ja
turvallisempaa
keskustaa

Vastaajat toivovat
selkedmpaa ja siistimpaa
keskustaa seka
esteetonta
asemanseutua.
Torialueiden ja aseman
seudun koetaan olevan
meluisia, varittomia,
roskaisia ja turvattomia.
Hairiokayttaytyminen
rajoittaa tilojen kayttoa.

Viheralueille toivotaan
kehittamista ja suojaa
rakentamiselta

Malmin keskustan
viheralueet koetaan
epaviihtyisiksi. Toiveissa
on enemman penkkeja,
istutuksia ja selkeita
tilaratkaisuja — erityisesti
Ala-Malmin puistoon,
kirjaston taakse ja
lentokentan ymparistoon.

Sosiaalinen eheys
vaatii vahvistamista
ja tilaa rakentua

Vastauksissa nousi esiin
kokemus siitd, etta jokin
ryhma vie tilan muilta.
Toisaalta nama mainitut
ryhmat (nuoret,
vahemmistot) saattavat
kokea olevansa irrallisia
tai ei-toivottuja, mika voi
ilmeta nakyvana
levottomuutena.
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Kokemus vaikuttamisen
mahdollisuuksista on alhaista

* 74 % projektin aikana toteutettuun kyselyyn
vastanneista koki, ettei voi vaikuttaa alueen
kehitykseen.

» Virallinen viestinta ei tavoita kaikkia
asukasryhmia, erityisesti
maahanmuuttajataustaisia.

 Tarve aidolle ja vaikuttavalle osallistamiselle.

« Jalkautuminen ja asiantuntijakeskustelut tuottivat
samansuuntaista tietoa: osallistamista
suunnitteluun toteutetaan, mutta asukkaat eivat
nae ja koe sen konkreettisia vaikutuksia. Taman
vuoksi osallistamiseen liittyva vasymys ja
turhautuminen ovat alkaneet lisaantya.



Yhteenveto menetelmakokeiluista ja suositukset jatkoon

TEKOALYAVUSTEINEN DATALOUHINTA

Menetelman vahvuudet:

» Laajan tietomassan haltuunotto ja kiteyttdminen
resurssitehokkaasti

» Jatkuvuus ja oppien levidminen erilaisten hankkeiden
ja selvitystoiden valilla

* Mahdollisuus yhdistaa erilaisia ja eri organisaatioista
saatuja tietolahteita ja aineistoja

Heikkoudet:
+ Lukematta tausta-aineistoja voi olla vaikeaa arvioida
tekodlyn tekemien koosteiden sisalldllista laatua

Suositukset jatkokehitykseen ja hyodyntamiseen:

* Aseta selkeat tutkimuskysymykset: mihin projekti
tahtaa, mihin haluat vastauksia

+ Panosta relevanttien tietoldhteiden tunnistamiseen
yhdessa asiantuntijoiden kanssa

+ Esikasittele aineisto: hahmota aineiston sisalté
ylatasolla, kategorisoi ja priorisoi

* Louhi aineisto kerrallaan seka koko aineiston kattavasti

+  Kokeile erilaisia prompteja ja arvioi sinulle
hyodyllisimmat

* Lue ajatuksella lapi tekoalyn tekemat tekstit ja varmista
niiden lopullinen sisaltd itse

Funded by
the European Union

PAIKKATIETOPOHJAISET KYSELYT

Menetelman vahvuudet:

»  Verkkokysely mahdollistaa hyvin laajan osallistumisen,
joka on ajasta ja paikasta riippumatonta

+  Kysely on kustannustehokas per yksittdinen osallistuja

* Mahdollisuus erilaisten kysymysten yhdistdmiseen
(laadulliset, maaralliset, paikkatietoon pohjautuvat)

» Tulokset heti digitaalisessa ja helposti kasiteltavassa
muodossa

Heikkoudet:

+  Kyselyt tavoittavat parhaiten sellaiset osallistujat, jotka
osallistuvat muutenkin aktiivisesti

»  Kyselyn saavutettavuudesta huolehtiminen vaatii
paljon aikaa ja tarkkuutta

+ Osa vastaajista jattaa kyselyn kesken. Lomakkeen
pituuteen on syyta kiinnittaa huomiota.

Suositukset jatkokehitykseen ja hyodyntamiseen:

+ Pida kysely lyhyena ja kysy vain olennaisesta

» Harkitse kysymystyypit tarkkaan: pakolliset
kysymykset ja avovastaukset ovat vaativimpia

» Varaa riittavasti aikaa tydkalun opetteluun

+ Tee harkittu paatos kieliversioinneista ja varaa
riittdvasti aikaa kddnnosten tekemiseen

»  Mieti missa kanavissa tavoitat kohderyhmasi parhaiten.

Kontaktoi yhteisty6tahoja kyselyn levittamiseksi
+ Testaa: Laheta kysely tiimin jasenille testattavaksi

ETNOGRAFIA JA HAASTATTELUT

Menetelman vahvuudet:

* Mahdollistaa hyvin kohdennetun ja joustavan
lahestymistavan niille ryhmille, joita et tavoita muilla
keinoin

+ Keraa helposti rikasta dataa, joka siséltaa osallistujien
vastausten lisaksi omia havaintojasi ymparistosta seka
teemoista, joita voi olla vaikea sanoittaa

+  Syventaa ymmarrysta ja selittda seka tuo mahdollisesti
nakyviin ilmididen syita ja/seurauksia konkreettisella
tasolla

Heikkoudet:

*  Hyvin resurssi-intensiivista, eli vaatii riittavasti tyoaikaa
kohderyhmien tavoittamiseksi ja vastausten saamiseksi

+  Edellyttdaa hyvaa haastattelutekniikkaa ja kokemusta

Suositukset jatkokehitykseen ja hyodyntamiseen:

* Hyddynna naitd menetelmia harkiten ja erityista
huomiota vaativien ryhmien tavoittamiseen

+ Voit jalkautua esim. jarjestdn tai ammattilaisen kanssa,
joka voi auttaa tavoittamaan kohderyhman edustajia
seka toimia "tulkkina” ja tuoda kontekstia saaduille
vastauksille

»  Pyri kuulemaan osallistujia avoimesti ja heidan
ehdoillaan

+ Suunnittele etnografian runko sekd dokumentointitapa
etukateen saastaaksesi aikaa dokumentoinnissa
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Mita muut alueet voivat oppia Malmin pilottihankkeesta?

Tiedosta ei pulaa: dataa Ioytyy, sen Idytaminen ja hyddyntdminen seka haaste etta
mahdollisuus. Taman projektin tuloksena syntyi erityisesti olemassa olevaa dataa
validoivaa, selittavaa ja tarkentavaa tietoa. Uutta tietoa saatiin seka kehityskohteista, etta
asukkaiden kokemuksista Malmin yleisilla alueilla.

Yhteistyd avainasemassa datan jakamisessa ja tuloksien saamisessa: Verkostoyhteistyodssa
havaittiin kehittdmistarpeita, silla toimijoiden koordinaatio puutteellista.
N&aenndisosallistaminen on myrkkya osallisuuden kokemukselle: on tarkeda kertoa
avoimesti, miten tietoa tullaan hyddyntamaan ja mihin osallistumisella voi vaikuttaa.

Kysely toimii osallistamisen ja tiedonkeruun vélineena tietyille kaupunkilaisille: Kaikkien
ryhmien tavoittamiseksi vaaditaan lisdksi muita keinoja.

Haavoittuvassa asemassa olevien osallistamiseen tarvitaan ryhman tuntevan asiantuntijan
tukea, mutta myo6s suoraa kontaktia kohderyhmien edustajien kanssa heidan realiteettiensa
ymmarrysta varten.

Yleisten alueiden kehittdmista ajatellen asukasymmarryksessa on hedelmallisinta keskittya
iimi6- ja paikkakohtaiseen tietoon. Arvo-, asenne- ja motiivipohjaisia profiileita voisi kokeilla
klusteroida uudelleen kolmen eniten erottelevan paaulottuvuuden ymparille (esitetty
oikealla) ja tarkastella 16ytyykd naiden ryhmien alle lukeutuvien ihmisten vastauksissa eroja.
Tarvitaan jatkuvuutta ja vertailtavuutta. Pilottikysely voidaan toistaa jatkossa eri alueilla.
Samankaltaiset kysymykset mahdollistavat kehityksen seurannan ja alueiden vertailun
kaupungin sisalla.

Projektin tuloksista voi hyotya KYMPin asiantuntijat, kaupunkikehitysalueiden parissa
tydskentelevat, muut Green in Cities -hankkeen kaupungit, seka palvelumuotoilun
metodeista kiinnostuneet.

Funded by
the European Union

Yksittaisista profiileista klustereihin:

Taloudellisen elinvoiman ja
liikenteen sujuvuuden painottajat
voisivat mahdollisesti muodostaa
yhden muista erottuvan ryhman.
Naissa vastauksissa painottui
aavistuksen konservatiivisemmat
arvot, kuin muilla

Toinen mahdollinen klusteri voisi
olla yhteisollisyyden ja elavan
kaupunkikulttuurin kannattajista.
Naissa vastauksissa korostettiin
toimivia palveluita, kohtaamisia ja

diversiteetin rikkautta kaupungissa.

Kolmas erillinen klusteri ovat
luonto-orientoituneet. Tata
ryhmaa tulisi kuitenkin ymmartaa
paremmin, sen ollessa hyvin iso
ryhma.
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